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https://know-now.de/shop/arbeitssicherheit/iso-45001/iso-450012018-seminarpaket-toptraining/
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(1) Für vorsätzliche oder grob fahrlässige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber. Dies gilt 
auch für Erfüllungsgehilfen.

(2) Für Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschränkt.
(3) Für leichte Fahrlässigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den vertragstypischen, 

vorhersehbaren Schaden.
(4) Der Lizenzgeber haftet nicht für Schäden, mit deren Entstehen im Rahmen des 

Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.
(5) Für Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der Sorgfaltspflicht 

entsprechender Datensicherung entstanden wäre.
(6) Eine Haftung für entgangenen Gewinn, für Schäden aus Ansprüchen Dritter gegen den 

Lizenznehmer sowie für sonstige Folgeschäden ist ausgeschlossen.
(7) Der Lizenzgeber haftet nicht für den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools oder 

Trainings.
(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen
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Hinweise zur Anpassung der Präsentation:
Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie
(hier am Beispiel der Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermaßen vor:

1. Löschen Sie nicht gewünschte Folien, indem Sie in der Leiste „Präsentationsansichten“ 
„Normal“ anklicken und die zu löschende Folien (linke Spalte) mit der rechten Maustaste 
markieren und aus dem Kontextmenü „Folie löschen“ wählen.

2. In der Leiste „Ansicht“, Gruppe „Masteransichten“ und „Folienmaster“ können Sie den 
Folienmaster öffnen und das Design der Folien entsprechend Ihren Wünschen gestalten.

3. Das Logo löschen Sie, indem Sie es markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betätigen.

4. Ein neues Logo fügen Sie über die Menüpunkte „Einfügen“ - „Grafik“ - “aus Datei“ ein.

5. Alternativ zum Löschen der nicht benötigten Folien können Sie diese in der Präsentation 
ebenso verbergen, indem Sie diese in der Folienansicht (linke Spalte) mit der rechten 
Maustaste markieren und aus dem Kontextmenü „Folie ausblenden“ wählen. 
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Hinweise zur Vorführung der Präsentation:
Viele der Folien besitzen eine Animation. Diese können Sie verändern, indem in der Leiste 
„Animationen“, Gruppe „erweiterte Animation“ den Button „Animationsbereich“ auswählen. 
Zur Vorführung der Präsentation genügt alternativ die Taste „F5“.
Hinweis: Unter „Bildschirmpräsentation“ - „Bildschirmpräsentation einrichten“ können Sie durch Aktivieren des Feldes „Präsentation ohne 
Animation“ diese Option ausschalten.

Hinweise zum Ausdruck von Unterlagen:
Sie Können die Unterlagen in unterschiedlicher Form zur Verfügung stellen:

• Folienausdruck
(Dargestellt wird nur der Folieninhalt, jeweils eine Folien pro Seite)

• Handzettel
(Dargestellt wird nur der Folieninhalt. Die Anzahl der Folien pro Seite ist im Druckmenü definierbar)

• Notizseite
(Dargestellt wird der Folieninhalt auf der Hälfte der Seite, jeweils eine Folien pro Seite. Zusätzlich wird der Erläuterungstext des 
Notizfeldes unterhalb der Folien wiedergegeben)

• Gliederungsansicht 
(Dargestellt werden die Folien als Symbol und die Folienüberschriften)
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Erweiterte Trainingsinhalte des Tagesseminars ISO 45001:2018

In diese Präsentation sind die folgenden Dokumente im Format MS Word bzw. MS 
Excel eingebettet. Zum Öffnen der Dokumente bitte Doppelklicken. Sie können die 
Dateien nach dem Öffnen auch einzeln abspeichern.

Seminarleitfaden für das Tagesseminar mit Medienvorgaben

Fallbeispiele für das Tagesseminar 

Seminarleitfaden

Fallbeispiele



Trainerleitfaden
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Zeitbedarf (ca.)

1. Einleitung 03 Folien 15 min. 

2. Abschnitt 4 Kontext der Organisation 05 Folien 25 min. 

3. Abschnitt 5 Führung und Beteiligung der Beschäftigten 06 Folien 30 min.

4. Abschnitt 6 Planung 09 Folien 45 min.

5. Abschnitt 7 Unterstützung 06 Folien 30 min.

6. Abschnitt 8 Betrieb 06 Folien 30 min.

7. Abschnitt 9 Bewertung der Leistung 06 Folien 30 min.

8. Abschnitt 10 Verbesserung 04 Folien 20 min.

Summe (netto): 225 min.
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So finden Sie den richtigen Zugang …

… zur neuen ISO 
45001:2018



ISO 45001:2018 Tagesseminar
Struktur + Inhalte des SGA-Managementsystems nach 
ISO 45001:2018

11.09.2020



Struktur + Inhalte des SGA-MS nach ISO 45001:2018

• Einleitung

• Abschnitt 4 Kontext der Organisation 

• Abschnitt 5 Führung und Beteiligung der Beschäftigten

• Abschnitt 6 Planung

• Abschnitt 7 Unterstützung

• Abschnitt 8 Betrieb

• Abschnitt 9 Bewertung der Leistung

• Abschnitt 10 Verbesserung

ISO 45001:2018 Tagesseminar9 11.09.2020

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Struktur und Inhalte eines SGA-Managementsystems

Einleitung
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Einleitung - 1 Anwendungsbereich bis 3 Begriffe
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ISO 45001 ist für jede Organisation anwendbar, die beabsichtigt,

• ein Managementsystem für Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit (kurz: 

SGA-MS) festzulegen, zu verwirklichen und aufrechtzuerhalten, um die 

Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit zu verbessern,

• Gefahren zu beseitigen, SGA-Risiken (einschließlich Systemschwachstellen) 

auf ein Mindestmaß zu beschränken,

• Nutzen aus SGA-Chancen zu ziehen und mit Nichtkonformitäten bezüglich  

des SGA-Managementsystems zu umgehen.

ISO und IEC stellen terminologische Datenbanken für die Verwendung in der 

Norm unter folgenden Adressen bereit:

IEC Electropedia: http://www.electropedia.org/

ISO Online Browsing Platform: http://www.iso.org/obp

Es gibt keine normativen Verweisungen in der ISO 45001:2018
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

http://www.electropedia.org/
http://www.iso.org/obp


Einleitung - Struktur der DIN EN ISO 45001:2018
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4
Kontext der 
Organisation

4.1 Verstehen der 
Organisation und 

ihres Kontextes

4.2 Erfordernisse … 
von  Beschäftigten und  

anderen

4.3
Anwendungsbereich

des SGA-MS

4.4
SGA-

Managementsystem

5 Führung und 
Beteiligung der 
Beschäftigten

5.1
Führung und 
Verpflichtung

5.2
SGA-Politik

5.3 Rollen, 
Verantwortlichkeiten

und Befugnisse

6
Planung

6.1
Umgang mit Risiken

und Chancen

6.2
SGA-Ziele und Planung

zu deren Erreichung

7
Unterstützung

7.1
Ressourcen

7.2
Kompetenz

7.3
Bewusstsein

7.4
Kommunikation

7.5
Dokumentierte

Information

8
Betrieb

8.1
Betriebliche Planung

und Steuerung

8.2
Notfallplanung und 

Reaktion

9
Bewertung der 

Leistung

9.1
Überwachung, … 

Leistungsbewertung

9.2
Internes Audit

9.3
Management-

bewertung

10
Verbesserung

10.1
Allgemeines

10.2 Vorfall, 
Nichtkonformität und 
Korrekturmaßnahmen

10.3
Fortlaufende
Verbesserung

5.4 Konsultation und 
Beteiligung der 
Beschäftigten

Plan Do Check Act

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Struktur + Inhalte des SGA-MS nach ISO 45001:2018

Abschnitt 4 Kontext der Organisation 
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 4 Kontext der Organisation 
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4.1 Verstehen der Organisation und ihres Kontextes
Externe und interne Themen bestimmen, die für den Zweck der 
Organisation relevant sind und sich auf ihre Fähigkeiten 
auswirken, die beabsichtigten Ergebnisse ihres SGA-
Managementsystems zu erreichen.

Führungsverhalten, Organisationsstruktur, 

Übertragung von Pflichten, Werte, Kultur, 

Wissen, Ressourcen, Arbeitszeiten, 

Betriebsvereinbarungen, Arbeitsbedingungen, 

von der Organisation übernommene Normen, 

Modelle, Leitlinien. Produkte, Leistungen, 

Gebäude, Anlagen, Ausrüstung.

Kulturelles, soziales, gesetzliches, 

technologisches, wettbewerbliches, 

marktbezogenes oder wirtschaftliches 

Umfeld. Wettbewerber, Lieferanten, 

Auftragnehmer. Wissen über Produkte 

und Berufsfelder. Entwicklungstreiber der 

Branchen oder Sektoren.

.

Interne Themen (Änderungen)Externe Themen (Änderungen)

Interne und externe Themen können Bedingungen, Merkmale oder sich verändernde Umstände 
beinhalten, die positive oder negative Auswirkungen auf das SGA-MS haben können:

4
Kontext der 
Organisation

4.1 Verstehen der 
Organisation und 

ihres Kontextes

4.2 Erfordernisse … 
von  Beschäftigten und  

anderen

4.3
Anwendungsbereich

des SGA-MS

4.4
SGA-

Managementsystem

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 4 Kontext der Organisation 
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4.2 Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen von 
Beschäftigten und anderen
Die Organisation muss
• zusätzlich zu den Beschäftigten, andere interessierte Parteien 

bestimmen, die für das SGA-MS relevant sind;
• die Anforderungen der Beschäftigten und anderen relevanten 

interessierten Parteien bestimmen;
• bestimmen, welche Erfordernisse und Erwartungen rechtliche 

Verpflichtungen sind, bzw. zu diesen werden könnten.

Achtung: Rechtliche Verpflichtungen sind verbindlich. Stimmt die Organisation 
anderen Erfordernissen und Erwartungen freiwillig zu, sind diese bei der Planung 
und dem Aufbau des SGA-Managementsystems zu behandeln.

4
Kontext der 
Organisation

4.1 Verstehen der 
Organisation und 

ihres Kontextes

4.2 Erfordernisse … 
von  Beschäftigten und  

anderen

4.3
Anwendungsbereich

des SGA-MS

4.4
SGA-

Managementsystem

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 4 Kontext der Organisation 
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4.3 Festlegen des Anwendungsbereiches des SGA-MS
Der Anwendungsbereich des SGA-MS muss festgelegt werden:

1. Anwendbarkeit des 
SGA-MS (Grenzen) 
bestimmen

Zu berücksichtigen:
• Der Kontext (4.1).
• Die Anforderungen

laut (4.2).
• Die arbeitsbezogenen 

Tätigkeiten.

2. Anwendbarkeit der 
Normforderungen der 
ISO 45001:2018 prüfen

Zu berücksichtigen:
Die oberste Leitung muss 
im gewählten 
Anwendungsbereich ihre 
eigenen Funktionen, 
Verantwortlichkeiten und 
Befugnisse zum Aufbau 
eines SGA-MS besitzen.

3. Ggf. Beschlussfassung, 
und schlüssige 
Begründung

Zu berücksichtigen:
Die Glaubwürdigkeit des 
SGA-MS hängt vom 
stimmig festgelegten 
Anwendungsbereich ab:
Rechtliche oder andere  
Pflichten umgehen, 
Irreführung interessierter 
Parteien?!

Aufrechterhaltung 
dokumentierter 
Information

4
Kontext der 
Organisation

4.1 Verstehen der 
Organisation und 

ihres Kontextes

4.2 Erfordernisse … 
von  Beschäftigten und  

anderen

4.3
Anwendungsbereich

des SGA-MS

4.4
SGA-

Managementsystem

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 4 Kontext der Organisation 

ISO 45001:2018 Tagesseminar17 11.09.2020

4.4 SGA-Managementsystem
Die Organisation muss ein normkonformes SGA-MS aufbauen, 
verwirklichen, aufrechterhalten und fortlaufend verbessern und 
die Prozesse bestimmen, einschließlich der Wechselwirkungen.

Eingaben Ergebnisse

b) Integration der Anforderungen des SGA-MS in die vorhandenen Geschäftsprozesse

Vertrieb

4
Kontext der 
Organisation

4.1 Verstehen der 
Organisation und 

ihres Kontextes

4.2 Erfordernisse … 
von  Beschäftigten und  

anderen

4.3
Anwendungsbereich

des SGA-MS

4.4
SGA-

Managementsystem

Entwicklung Beschaffung Produktion

Konsultation, 
Beteiligung

Planung 
SGA-System

Notfall-
vorsorge

Rechtliche 
Pflichten

a) Festlegung dezidierter Prozesse für einen verlässlichen Betrieb des SGA-MS

Gefährdungs-
beurteilung

usw.

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Struktur + Inhalte des SGA-MS nach ISO 45001:2018

Abschnitt 5 Führung und Beteiligung der Beschäftigten
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 5 Führung und Beteiligung
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5.1 Führung und Verpflichtung
Die oberste Leitung muss Führung und Verpflichtung zeigen und 
die Gesamtverantwortung und Rechenschaftspflicht für die 
Prävention und sichere Tätigkeiten/ Arbeitsplätze übernehmen!

Handlungs-

Pflichten
…

Organisations-

Pflichten

• Personen anleiten
• Verbesserung fördern
• Führungskräfte, Gremien 

unterstützen
• Die Bedeutung des SGA-

MS vermitteln (Kultur)
• Repressalien verhindern

• Integration der Anforde-
rungen des SGA-MS in die 
Geschäftsprozesse

• Ressourcen bereitstellen
• Anwendung des 

risikobasierten Ansatzes
• Konsultation, Beteiligung

• Vereinbarkeit der SGA-
Politik und SGA-Ziele mit 
Kontext / Strategie

• Erzielung der 
beabsichtigten 
Ergebnisse des SGA-
Managementsystems

Kontroll-

Pflichten

5 Führung und 
Beteiligung der 
Beschäftigten

5.1
Führung und 
Verpflichtung

5.2
SGA-Politik

5.3 Rollen, 
Verantwortlichkeiten

und Befugnisse

5.4 Konsultation und 
Beteiligung der 
Beschäftigten

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 5 Führung und Beteiligung
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5.2 SGA-Politik
Die oberste Leitung muss eine SGA-Politik festlegen, umsetzen 
und aufrechterhalten. Die SGA-Politik muss …

SGA-Politik

festlegen

SGA-Politik 
verfügbar halten

SGA-Politik 
bekanntmachen

▪ eine Verpflichtung zur Prävention enthalten und für den Zweck, die 

Größe und dem Kontext angemessen sein.

▪ einen Rahmen zum Festlegen von SGA-Zielen bieten.

▪ zur Erfüllung rechtlicher Anforderungen sich verpflichten.

▪ zur Beseitigung und Minimierung von Gefahren sich verpflichten.

▪ zur fortlaufenden Verbesserung des SGA-MS sich verpflichten.

▪ zur Konsultation und Beteiligung sich verpflichten.

▪ innerhalb der Organisation bekannt sein.

▪ soweit angemessen, für interessierte Parteien 

verfügbar, relevant und angemessen sein.

Aufrechterhaltung 
dokumentierter 
Information

5 Führung und 
Beteiligung der 
Beschäftigten

5.1
Führung und 
Verpflichtung

5.2
SGA-Politik

5.3 Rollen, 
Verantwortlichkeiten

und Befugnisse

5.4 Konsultation und 
Beteiligung der 
Beschäftigten

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 5 Führung und Beteiligung
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5.3 Rollen, Verantwortung und Befugnisse in der Organisation
Die oberste Leitung muss sicherstellen, dass für die relevanten 
Rollen Verantwortlichkeiten und Befugnisse zugewiesen und 
bekannt gemacht werden.

Chefrolle

Rolle Rolle

Rolle Rolle Rolle Rolle Rolle Rolle

Immer zuzuweisen:
Verantwortlichkeit für 

die Erfüllung der 
Anforderungen an das 

SGA-MS + berichten 
an die Leitung über die 

SGA-MS-Leistung

5 Führung und 
Beteiligung der 
Beschäftigten

5.1
Führung und 
Verpflichtung

5.2
SGA-Politik

5.3 Rollen, 
Verantwortlichkeiten

und Befugnisse

5.4 Konsultation und 
Beteiligung der 
Beschäftigten

Aufrechterhaltung 
dokumentierter 
Information

Jeder
ist auf seiner 

Ebene ist für die 

SGA-Aspekte in 

seinem 

Einflussbereich 

verantwortlich!

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 5 Führung und Beteiligung

ISO 45001:2018 Tagesseminar22 11.09.2020

5.4 Konsultation und Beteiligung der Beschäftigten
Die Organisation muss Prozesse festlegen und aufrechterhalten, 
um eine Konsultation und Beteiligung der folgenden Gruppen 
sicherzustellen:
• Beschäftigte sämtlicher zutreffenden Ebenen und Funktionen
• Falls vorhanden, der Vertreter der Beschäftigten (Betriebsrat)

5 Führung und 
Beteiligung der 
Beschäftigten

5.1
Führung und 
Verpflichtung

5.2
SGA-Politik

5.3 Rollen, 
Verantwortlichkeiten

und Befugnisse

5.4 Konsultation
und Beteiligung der 

Beschäftigten

Die Prozesse der Konsultation und Beteiligung müssen die 
folgenden Aspekte umfassen:
• Planung, Verwirklichung und Leistungsbewertung des SGA-MS
• Maßnahmen zur Verbesserung des SGA-MS

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 5 Führung und Beteiligung
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5.4 Konsultation und Beteiligung der Beschäftigten
Konsultation und Beteiligung erfordert …

Die nötigen 

Bedingungen 

zu schaffen:

• Instrumente,

• Zeit,

• Schulungen,

• Ressourcen

5 Führung und 
Beteiligung der 
Beschäftigten

5.1
Führung und 
Verpflichtung

5.2
SGA-Politik

5.3 Rollen, 
Verantwortlichkeiten

und Befugnisse

5.4 Konsultation
und Beteiligung der 

Beschäftigten

Den Zugang zu 

eindeutigen, 

verständlichen 

und relevanten 

Informationen 

zum SGA-MS 

zu gewähren

Hindernisse 

oder Barrieren, 

die eine 

Beteiligung 

erschweren, 

beseitigen bzw. 

minimieren

Schwerpunkte 

f. Konsultation:

• Erfordernisse 

und Erwartungen

• SGA-Politik,

-Ziele, -Planung

• Verantwortung, 

Befugnisse

• Überwachung

• Ausgliederung

• Auditierung

• Verbesserung

Schwerpunkte 

f. Beteiligung:

• Instrumente 

bestimmen

• Gefährdungs-

ermittlung

• SGA-Risiken und 

Chancen

• Schulungen

• Kommunikation

• Untersuchung 

von Vorfällen

… grundsätzlich für
alle Beschäftigten

… für Beschäftigte ohne 
Leitungsfunktion 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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6.1 Maßnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen 
6.1.1 Allgemeines. Die Planungen für das SGA-MS müssen die 
kontextrelevanten Themen und die Anforderungen interessierter 
Parteien berücksichtigen sowie die Risiken und Chancen 
behandeln, um

die beabsichtigten 
Ergebnisse des SGA-MS 

sicherzustellen 

unerwünschte 
Auswirkungen zu 

verhindern oder zu 
verringern

Fortlaufend Verbesserung 
zu erreichen

6
Planung

6.1
Umgang mit Risiken

und Chancen

6.2
SGA-Ziele und Planung

zu deren Erreichung

Aufrechterhaltung 
dokumentierter 
Information

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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6.1 Maßnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen 
6.1.1 Allgemeines. Bei der Bestimmung der Risiken und Chancen 
für das SGA-MS, die sich auf die beabsichtigten Ergebnisse 
auswirken können, muss die Organisation die folgenden Aspekte 
einbeziehen:

6
Planung

6.1
Umgang mit Risiken

und Chancen

6.2
SGA-Ziele und Planung

zu deren Erreichung

Gefährdungen, 
die potenziell zu 
Verletzung oder 
Krankheit führen 

können

Risiken Chancen

SGA-Risiken, die 
durch Ereignisse 

oder Expositionen 
hervorgerufen 

werden können

SGA-Chancen, aus 
Umständen, die zur 
Verbesserung der 

SGA-Leistung 
führen können

Verpflichtungen, 
(rechtliche und 

andere) die eine 
Organisation 
erfüllen muss

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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6.1 Maßnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen 
6.1.2 Ermittlung von Gefährdungen und Bewertung von Risiken 
und Chancen.
6.1.2.1 Ermittlung von Gefährdungen
Aspekte, die bei der Ermittlung von Gefährdungen wichtig sind:

6
Planung

6.1
Umgang mit Risiken

und Chancen

6.2
SGA-Ziele und Planung

zu deren Erreichung

Arbeits-
organisation

Tätigkeiten und 
Situationen

(Routine / nicht routinemäßig)

Zurück-
liegende
relevante 
Vorfälle

Potenzielle 
Notfälle

Beschäftigte
(intern, extern)

+ externe 
Personen

Arbeits-
organisation
und Umfeld

Änderungen der 
Organisation und 

des Wissens

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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6.1 Maßnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen 
6.1.2 Ermittlung von Gefährdungen und Bewertung von Risiken und 
Chancen.
6.1.2.2 Bewertung der SGA-Risiken und anderen Risiken für das 
Managementsystem

6
Planung

6.1
Umgang mit Risiken

und Chancen

6.2
SGA-Ziele und Planung

zu deren Erreichung

Aufbewahrung und 
Aufrechterhaltung 
dokumentierter 
Information über 
die Methodik

Schwere der Auswirkungen

Ei
n

tr
it

ts
w

ah
rs

ch
ei

n
lic

h
ke

it

Achtung:
Methoden und 
Kriterien sind 
festzulegen.
Pro-Aktiver Ansatz
gefordert!

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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6.1 Maßnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen 
6.1.2 Ermittlung von Gefährdungen und Bewertung von Risiken und 
Chancen.
6.1.2.3 Bewertung der SGA-Chancen und anderen Chancen für das 
Managementsystem

6
Planung

6.1
Umgang mit Risiken

und Chancen

6.2
SGA-Ziele und Planung

zu deren Erreichung

Erwarteter Nutzeffekt

R
ea

lis
ie

ru
n

gs
-

w
ah

rs
ch

ei
n

lic
h

ke
itVerbesserung der SGA-Leistung:

• Verbesserung der 
Arbeitsorganisation / 
Arbeitsbedingungen

• Reduzierung von Gefahren / 
SGA-Risiken

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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6.1 Maßnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen 
6.1.3 Bestimmung rechtlicher Verpflichtungen und anderer 
Anforderungen

6
Planung

6.1
Umgang mit Risiken

und Chancen

6.2
SGA-Ziele und Planung

zu deren Erreichung

Aufbewahrung und 
Aufrechterhaltung 
dokumentierter 
Information

Wesentlicher Faktor für die Planung des SGA-MS sind die 
rechtlichen Verpflichtungen und anderen Anforderungen (die sich 
aus einer Selbstverpflichtung ergeben):

Rechtliche 
Verpflichtungen

Selbst-
verpflichtungen

Ermittlung
↓

Erfassung
↓

Umsetzung

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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6.1 Maßnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen 
6.1.4 Planung von Maßnahmen
Maßnahmen müssen systematisch geplant und durchgeführt 
werden, neben der Maßnahmenhierarchie (STOP) folgendes 
berücksichtigen:

• Den Umgang mit Risiken und Chancen.
• Den Umgang mit rechtlichen

Verpflichtungen und anderen Anforderungen.
• Notfallsituationen.
• Die Integration in die Prozesse des SGA-Systems.
• Die Bewertung der Wirksamkeit der Maßnahmen.

6
Planung

6.1
Umgang mit Risiken

und Chancen

6.2
SGA-Ziele und Planung

zu deren Erreichung

S
T
O
P

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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6.2 SGA-Ziele und Planung zu deren Erreichen 
Es müssen für das SGA-MS nötige SGA-Ziele für relevante 
Funktionen, Ebenen und Prozesse festgelegt, vermittelt, 
überwacht und ggf. aktualisiert werden.

▪ Von der SGA-Politik abgeleitet
▪ Messbar (Leistungsbewertung)
▪ Relevante Anforderungen 

berücksichtigen
▪ Den Risiken und Chancen 

Rechnung tragen
▪ Die Informationen aus 

Konsultationen berücksichtigen

Zielkriterien:

Festlegungen zu:

Was, Womit, Wer, Wann und 

Wie (Prozessintegration)

Planung zum Ziel:

6
Planung

6.1
Umgang mit Risiken

und Chancen

6.2
SGA-Ziele und Planung

zu deren Erreichung

Aufbewahrung und 
Aufrechterhaltung 
dokumentierter 
Information

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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7.1 Ressourcen
Die für den Aufbau, die Verwirklichung und die Aufrechterhaltung 
des SGA-MS erforderlichen Ressourcen müssen bestimmt und 
bereitgestellt werden.

Personen Infrastruktur Arbeitsumgebung

7
Unterstützung

7.1
Ressourcen

7.2
Kompetenz

7.3
Bewusstsein

7.4
Kommunikation

7.5
Dokumentierte

Information

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



b.Prüfen, ob die MA 
kompetent sind, um 
z.B. Gefährdungen zu 
erkennen?!

a. Wirksamkeit der 
getroffenen 
Maßnahmen 
bewerten

a. Die erforderliche 
Kompetenz für das 
SGA-MS relevanten 
MA bestimmen

c. Wo erforderlich, 
Maßnahmen zum 
Kompetenzerwerb 
einleiten
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7.2 Kompetenz
Die Organisation muss in Bezug auf die Kompetenz der 
Beschäftigten die folgenden Aspekte umsetzen:  

Aufbewahrung 
dokumentierter 
Information

7
Unterstützung

7.1
Ressourcen

7.2
Kompetenz

7.3
Bewusstsein

7.4
Kommunikation

7.5
Dokumentierte

Information

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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7.3 Bewusstsein
Personen, die unter Aufsicht der Organisation tätig sind, müssen 
sich bestimmter Aspekte des SGA-MS bewusst sein.

Bewusstsein

SGA-Politik

eigener

SGA-Beitrag

Folgen der

Nichterfüllung

relevante

SGA-Ziele

7
Unterstützung

7.1
Ressourcen

7.2
Kompetenz

7.3
Bewusstsein

7.4
Kommunikation

7.5
Dokumentierte

Information

eigene

Gefährdungen

eigene

Vorfälle

Bei Gefahr für das Leben oder die Gesundheit, muss den MA die 
Befugnis bewusst sein, sich daraus zurückziehen zu dürfen

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 7 Unterstützung

ISO 45001:2018 Tagesseminar37 11.09.2020

7.4 Kommunikation
Die interne und externe (Regel-)Kommunikation in Bezug auf das 
SGA-MS ist festzulegen, umzusetzen und beizubehalten.

7
Unterstützung

7.1
Ressourcen

7.2
Kompetenz

7.3
Bewusstsein

7.4
Kommunikation

7.5
Dokumentierte

Information

worüber, wann, mit wem (intern, Lieferanten, Besucher), wie

Die Kommunikation muss berücksichtigen:
• Alle MA (Diversität), interne, externe int. Parteien
• Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen
• Übereinstimmung der Informationen mit denen des SGA-MS

Auf relevante 
Äußerungen zum 

SGA-MS muss 
reagiert werden! 

Aufbewahrung 
dokumentierter 
Information

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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7.5 Dokumentierte Information
7.5.1 Das SGA-MS muss die von der Norm geforderte dokumen-
tierte Information sowie diejenige, welche für die Wirksamkeit 
des SGA-MS als notwendig bestimmt wurde, beinhalten.

7.5.2 Erstellung und
Aktualisierung

7.5.3 Lenkung dokumentierter
Information

Kennzeichnung 
und Beschreibung

Angemessenes 
Format / Medium

Prüfung auf 
Eignung und 

Freigabe

• Verfügbarkeit wo erforderlich,
• Schutz der Vertraulichkeit,
• Lenkungstätigkeiten

(Verteilung, Zugriff, Verwendung, Ablage, 
Änderungsüberwachung, Aufbewahrung, …)

• Lenkung erforderlicher 
Dokumente externer Herkunft

7
Unterstützung

7.1
Ressourcen

7.2
Kompetenz

7.3
Bewusstsein

7.4
Kommunikation

7.5
Dokumentierte

Information

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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8.1 Betriebliche Planung und Steuerung
8.1.1 Allgemeines
Relevante Prozesse zur Erfüllung der SGA-MS Anforderungen 
(siehe 6) müssen geplant, verwirklicht und gesteuert werden:

Kriterien für die Prozesse sind festzulegen

8
Betrieb

8.1
Betriebliche Planung

und Steuerung

8.2
Notfallplanung und 

Reaktion

Aufbewahrung und 
Aufrechterhaltung 
dokumentierter 
Information

Die Prozesse sind in Übereinstimmung mit diesen 
Kriterien zu steuern
Die Umstände der Arbeit sollten an die Belange 
der Beschäftigten angepasst werden

Bei Arbeitsplätzen mit mehreren Arbeitgebern sind die relevanten
Bestandteile des SGA-MS mit anderen Organisationen zu koordinieren!

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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8.1 Betriebliche Planung und Steuerung
8.1.2 Gefahren beseitigen und SGA-Risiken verringern

8
Betrieb

8.1
Betriebliche Planung

und Steuerung

8.2
Notfallplanung und 

Reaktion

Substitution →
von Gefährlichem durch weniger Gefährliches. S
Technische Maßnahmen → 
Trennung von Menschen und Gefahren.

Organisatorische Maßnahmen →
Hinweise und Verhaltensregeln, Schulungen.

Personelle Maßnahmen →
Bereitstellung geeigneter Schutzausrüstung.

Ist eine vollständige Beseitigung von Gefahren nicht möglich, ist 
die folgende Maßnahmenhierarchie ist anzuwenden:

T

O

P

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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8.1 Betriebliche Planung und Steuerung
8.1.3 Änderungsmanagement
Für geplante, vorübergehende und dauerhafte Änderungen, die 
sich auf die SGA-Leistung auswirken, ist ein Prozess festzulegen.

• Neue, bestehende Produkte und Dienstleistungen 
unter Berücksichtigung der Arbeitsprozesse und
-organisation (A-Platz, A-Umgebung, A-Mittel, …)

• Änderungen rechtlicher Verpflichtungen
• Änderung des Wissens oder der Informationen über 

SGA-Risiken
• Fortentwicklung des Wissen und der Technologie

8
Betrieb

8.1
Betriebliche Planung

und Steuerung

8.2
Notfallplanung und 

Reaktion

Bei unbeabsichtigten Änderungen sind ggf. Maßnahmen zu ergreifen!

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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8.1 Betriebliche Planung und Steuerung
8.1.4 Beschaffung
Für die folgenden Fälle müssen Steuerungsmaßnahmen für extern 
bezogene Produkte u. Dienstleistungen umgesetzt werden:

Die Beschaffungsprozesse sind zu 
koordinieren, um Gefährdungen zu 
ermitteln, SGA-Risiken zu bewerten 
und zu kontrollieren:

Auftragnehmer → eigener Betrieb
eigener Betrieb → Auftragnehmer
Auftragnehmer → int. Parteien

Die Regelungen müssen den 
rechtlichen Verpflichtungen und 
den anderen Anforderungen des 

SGA-MS entsprechen.

Art und Grad der Steuerung der 
Funktionen und Prozesse muss im 

SGA-MS festgelegt sein.

Auftragnehmer AusgliederungAuswahl, 
Beurteilung und 

Überwachung der 
Auftragnehmer 

anhand SGA-
Kriterien !

8
Betrieb

8.1
Betriebliche Planung

und Steuerung

8.2
Notfallplanung und 

Reaktion

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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8.2 Notfallplanung und Reaktion
Die Organisation muss Prozesse festlegen, umsetzen und 
aufrechterhalten, um auf potenzielle Notfallsituationen 
vorbereitet zu sein und angemessen zu reagieren.

8
Betrieb

8.1
Betriebliche Planung

und Steuerung

8.2
Notfallplanung und 

Reaktion

Festlegung einer geplanten 
Reaktion (Erste Hilfe) Schulung im Vorfeld

Wiederkehrende Überprüfung 
der Reaktionsfähigkeit

Bewertung der Leistung und ggf. Anpassung der 
Pläne (nach Übungen und echten Notfällen)

Kommunikation 
an die MA, 

Auftragnehmer, 
Besucher, 

Behörden, …
SOS

Aufbewahrung und 
Aufrechterhaltung 
dokumentierter 
Information

Den Bedürfnissen und Fähigkeiten rel. 
interessierter Parteien Rechnung tragen

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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9.1 Überwachung, Messung, Analyse und Leistungsbewertung
9.1.1 Allgemeines.
Prozesse zur Überwachung, Messung, Analyse u. Bewertung:

Planung der Kriterien der 
Messung u. Überwachung:
Was, wie , wann?

Messung und 
Überwachung der 
Prozesse (SGA-Ziele)

Bewertung der Einhaltung 
rechtlicher und sonstiger 

Verpflichtungen

Analyse und Beurteilung 
der Daten und 
Informationen

Management-
bewertung

Interne Audits / 
Beteiligung der 
Beschäftigten

Umsetzung von Maß-
nahmen, Reduzierung von 

Gefährdungen

9
Bewertung der 

Leistung

9.1
Überwachung, … 

Leistungsbewertung

9.2
Internes Audit

9.3
Management-

bewertung

Aufbewahrung 
dokumentierter 
Information

Kommunikation / 
Konsultation der 

Beschäftigten

Wartung, 
Kalibrierung, Prüfung 

der Messgeräte

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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9.1 Überwachung, Messung, Analyse und Leistungsbewertung

9.1.2 Bewertung der Compliance

Es sind Prozesse zur Bewertung der Erfüllung rechtlicher 
Verpflichtungen und anderer Anforderungen festzulegen, 
umzusetzen und aufrechtzuerhalten, die folgendes beinhalten: 

9
Bewertung der 

Leistung

9.1
Überwachung, … 

Leistungsbewertung

9.2
Internes Audit

9.3
Management-

bewertung

Häufigkeit und 
Methoden der 
Bewertung festlegen

Die Bewertung 
durchführen und ggf. 
Maßnahmen ergreifen

Eindeutigen Nachweis 
des Compliance-Status 
bereitstellen

Aufbewahrung 
dokumentierter 
Information

Festgelegter Zyklus

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 9 Bewertung der Leistung

ISO 45001:2018 Tagesseminar48 11.09.2020

9.2 Internes Audit
Es sind interne Audits durchzuführen, um die Umsetzung der 
Anforderungen und die Wirksamkeit des SGA-MS zu prüfen.

• Planung geeigneter 
(Korrektur-)maßnahmen, 
um die SGA-Leistung zu 
verbessern

• Auditprogramm planen
(Häufigkeit, Methoden, Kon-
sultation, Verantwortung, …)

• Einzelnes internes 
Audit planen
(Kriterien, Umfang, …)

• Audit durch objektive 
und unparteiliche 
Auditoren durchführen

• Umsetzung und 
berichten an die 
Beschäftigten und 
Führungskräfte
(ggf. Vertretung des Personals 
und interessierten Parteien) Aufbewahrung 

dokumentierter 
Information

9
Bewertung der 

Leistung

9.1
Überwachung, … 

Leistungsbewertung

9.2
Internes Audit

9.3
Management-

bewertung

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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9.3 Managementbewertung
Das SGA-MS ist durch die oberste Leitung mit dem Fokus auf 
dessen Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit in geplanten 
Abständen zu bewerten.

• Status der Maßnahmen vorheriger Bewertungen

• Veränderungen des Kontextes (interne / externe Themen, interessiert Parteien, 

rechtliche Verpflichtungen, Risiken und Chancen…)

• Umsetzung der SGA-Politik und Erfüllungsgrad der SGA-Ziele

• Leistung und Wirksamkeit des SGA-MS (Vorfälle, Nichtkonformitäten, KVP, 

Compliance, Auditergebnisse, Konsultation und Beteiligung, Risiken und Chancen)

• Angemessenheit von Ressourcen für ein wirksames SGA-MS

• Relevante Kommunikation mit interessierten Parteien

• Verbesserungschancen

Eingaben für die Bewertung

9
Bewertung der 

Leistung

9.1
Überwachung, … 

Leistungsbewertung

9.2
Internes Audit

9.3
Management-

bewertung

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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9.3 Managementbewertung
Die oberste Leitung muss die relevanten Ergebnisse der 
Bewertung den Beschäftigten und ihren ggf. vorhandenen 
Vertretern (7.4) (z.B. Betriebsrat) mitteilen.

Aufbewahrung 
dokumentierter 
Information

• Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit des SGA-MS, um die 

beabsichtigten Ergebnisse zu erreichen

• Möglichkeiten der fortlaufenden Verbesserung

• Änderungsbedarf am SGA-MS

• Ressourcenbedarf

• Ggf. vorhandener Bedarf an Maßnahmen

• Möglichkeiten, um die Integration des SGA-MS in  andere 

Prozesse zu verbessern

• Auswirkungen auf die strategische Ausrichtung

Ergebnisse der Bewertung

9
Bewertung der 

Leistung

9.1
Überwachung, … 

Leistungsbewertung

9.2
Internes Audit

9.3
Management-

bewertung

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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10.1 Allgemeines

Die Organisation muss Chancen zur Verbesserung bestimmen und 
Maßnahmen durchführen, falls diese zur Erreichung der 
beabsichtigten Ergebnisse erforderlich sind.

10
Verbesserung

10.1
Allgemeines

10.2 Vorfall, 
Nichtkonformität und 
Korrekturmaßnahmen

10.3
Fortlaufende
Verbesserung

Bsp.: Zielsetzung „Vorfälle pro 1000 Std.“

Zeit

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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10.2 Vorfall, Nichtkonformität und Korrekturmaßnahmen
Im Falle von Nichtkonformitäten bzw. Vorfällen muss unter 
Beteiligung der Beschäftigten rechtzeitig folgendes stattfinden:

ja

Abweichung 
bzw. Vorfall

Überwachung, 
Begrenzung

Handlungs-
bedarf?

Vorfall-
Untersuchung 
(SGA-Risiken)

Ermittlung 
root cause,

+ Risiken

Maßnahmen 
durchführen 

(STOP!)

Wirksam?

Auch 
anderswo 
möglich?

Ggf. SGA-MS 
ändern

ja

ja

nein

nein

nein

Aufbewahrung 
dokumentierter 
Information

10
Verbesserung

10.1
Allgemeines

10.2 Vorfall, 
Nichtkonformität und 
Korrekturmaßnahmen

10.3
Fortlaufende
Verbesserung

Information der Beschäftigten, ggf. deren Vertreter / interessierten Parteien

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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10.3 Fortlaufende Verbesserung
Die Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit des SGA-MS muss 
fortlaufend verbessert werden durch folgende Aktivitäten:

10
Verbesserung

10.1
Allgemeines

10.2 Vorfall, 
Nichtkonformität und 
Korrekturmaßnahmen

10.3
Fortlaufende
Verbesserung

Aufbewahrung und 
Aufrechterhaltung 
dokumentierter 
Information

• Steigern der SGA-Leistung

• Förderung einer Sicherheitskultur

• Fördern der Beteiligung der Beschäftigten an der 
Durchführung von Maßnahmen zur 
fortlaufenden Verbesserung des SGA-MS

• Information der Beschäftigten, ggf. deren 
Vertreter, über die Ergebnisse der fortlaufenden 
Verbesserung

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Vielen Dank!
für Ihre

Aufmerksamkeit!

ISO 45001:2018 Tagesseminar 11.09.202055


