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(1) Für vorsätzliche oder grob fahrlässige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber. Dies gilt 
auch für Erfüllungsgehilfen.

(2) Für Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschränkt.
(3) Für leichte Fahrlässigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den vertragstypischen, 

vorhersehbaren Schaden.
(4) Der Lizenzgeber haftet nicht für Schäden, mit deren Entstehen im Rahmen des 

Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.
(5) Für Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der Sorgfaltspflicht 

entsprechender Datensicherung entstanden wäre.
(6) Eine Haftung für entgangenen Gewinn, für Schäden aus Ansprüchen Dritter gegen den 

Lizenznehmer sowie für sonstige Folgeschäden ist ausgeschlossen.
(7) Der Lizenzgeber haftet nicht für den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools oder 

Trainings.
(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen
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Hinweise zur Anpassung der Präsentation:
Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie
(hier am Beispiel der Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermaßen vor:

1. Löschen Sie nicht gewünschte Folien, indem Sie in der Leiste „Präsentationsansichten“ 
„Normal“ anklicken und die zu löschende Folien (linke Spalte) mit der rechten Maustaste 
markieren und aus dem Kontextmenü „Folie löschen“ wählen.

2. In der Leiste „Ansicht“, Gruppe „Masteransichten“ und „Folienmaster“ können Sie den 
Folienmaster öffnen und das Design der Folien entsprechend Ihren Wünschen gestalten.

3. Das Logo löschen Sie, indem Sie es markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betätigen.

4. Ein neues Logo fügen Sie über die Menüpunkte „Einfügen“ - „Grafik“ - “aus Datei“ ein.

5. Alternativ zum Löschen der nicht benötigten Folien können Sie diese in der Präsentation 
ebenso verbergen, indem Sie diese in der Folienansicht (linke Spalte) mit der rechten 
Maustaste markieren und aus dem Kontextmenü „Folie ausblenden“ wählen.

6. Die Zeiten der Elemente können Sie im Animationsbereich anpassen.

7. Zur Anpassung der Punkte unter „Entwicklertools“ auf „Code anzeigen“ klicken und die 
Zahl hinter Punkte.Caption = (Punkte.Caption) + 10 anpassen (10 = 10 Punkte). 
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Hinweise zur Vorführung der Präsentation:
Die Folien besitzen eine Animation. Zur Vorführung der Präsentation genügt die Taste „F5“ 
oder Sie Klicken auf das Symbol „Bildschirmanimation“ in der Menüleiste bzw. im 
Animationsbereich.

Hinweise zur Durchführung des Wissenstests:
Für jede Frage stehen immer vier Antwortmöglichkeiten zur Auswahl. Es ist immer nur eine 
Antwort richtig. Nach dem „Einfliegen“ der Frage und den Antwortalternativen stehen zur 
Beantwortung jeder Frage 10 Sekunden zu Verfügung. Die noch verbleibende Zeit wird durch 
den nach rechts anwachsenden orangefarbigen Balken visualisiert. Die Antwort wird durch 
das „Klicken“ auf die jeweilige Alternative ausgewählt:
• Färbt sich das angewählte Feld grün, war die Antwort korrekt.
• Färbt sich das angewählte Feld rot, war die Antwort falsch. Nach Ablauf der Zeit wir die 

richtige Antwort durch die grüne Farbe des Felds angezeigt.
Die nächste Frage startet nach Ablauf der 10 Sekunden automatisch. Jede richtige Antwort 
zählt 10 Punkte. Falsche Antworten geben keine Punkte.
Bei 40 Fragen sind maximal 400 Punkte erreichbar. Die letzte Folie dient dem Zurücksetzen 
des Ergebnisses auf 0.
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So finden Sie den richtigen Zugang …

… zur DIN EN ISO 
9001



It‘s -TimeZIUQ



Quiz-Start

Für eine richtige Antwort gibt es 10 Punkte. Ist die Antwort falsch, gibt es keine Punkte. 

03.12.2020Wissenstest ISO 90017



Worauf bezieht sich die Normenfamilie
DIN EN ISO 9000?

Kalibrierung und 
Verifizierung von 

Prüfmitteln

Schaffung von 
Sozialstandards in 

Unternehmen

Implementierung von 
Qualitätsmanagement-

systemen

Identifizierung und 
Vermeidung von 
Verschwendung

03.12.2020Wissenstest ISO 90018

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Welche ist die Referenznummer der Norm, die 
Anforderungen an das QM-System definiert?

9000 9001

9004 9002

03.12.2020Wissenstest ISO 90019

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Welche ist die aktuelle Version der Norm ISO 9001, 
die Anforderungen an ein QM-System definiert?

2018 2019

2008 2015

03.12.2020Wissenstest ISO 900110

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Was bedeutet die High Level Structure (Annex SL) der 
ISO-Managementsystemnormen für Unternehmen?

Die Variation in der Struktur 
der Normen wächst

Die Implementierung 
integrierter Management-

systeme wird einfacher 

Die Implementierung 
integrierter Management-
systeme wird schwieriger 

Die Managementsysteme 
müssen immer auf einem 

Handbuch basieren  

03.12.2020Wissenstest ISO 900111

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Wenn jemand sagt, dass eine Organisation nach ISO 
9001 zertifiziert ist, bedeutet dies, …

…. dass eine dritte Partei die 
Konformität des QM-
Systems bestätigt hat

… dass die Organisation alle 
rechtlichen Vorschriften 

einhält

… dass alle internen Audits 
erfolgreich durchgeführt 

wurden 

… dass die Organisation alle 
Normanforderungen 
nachweislich umsetzt

03.12.2020Wissenstest ISO 900112

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Was versteht die ISO 9000 Normenfamilie unter dem 
Kontext der Organisation?

Kernprozesse des 
Unternehmens, die 

leistungsrelevant sind 

Beschreibung der Vision und 
Mission der Organisation

Interne und externe 
Themen, die für das QM-

System relevant sind

Darstellung der 
Organisationsstruktur mit 

den Wechselwirkungen

03.12.2020Wissenstest ISO 900113

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Welche Aussage zu dem Begriff interessierte Partei ist 
im Sinne der ISO 9001 richtig?

Die Anforderungen jeder 
interessierten Partei sind zu 

erfüllen 

Ob eine interessierte Partei 
relevant ist, entscheidet die 

Organisation selbst

Interessierten Partei sind in 
der Regel nur die Kunden 

der Organisation

Interessierte Parteien 
müssen ihre Ansprüche 

rechtlich begründen

03.12.2020Wissenstest ISO 900114

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Wobei handelt sich um miteinander verbundene 
Aktivitäten, die Inputs in Outputs umwandeln?

Projekt Prozess

Planung Anweisung
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Wer muss für die Festlegung und Umsetzung der 
Qualitätspolitik im Unternehmen sorgen?

Die oberste Leistung der 
Organisation

Der Qualitätsbeauftragte der 
Organisation 

Der Betriebsratsvorsitzende 
der Organisation 

Die Gesellschafter mit mehr 
als 50 % Anteil
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Die Organisation muss lt. ISO 9001 für Personen, die 
unter ihrer Aufsicht arbeiten, folgendes sicherstellen:

Bewusstsein des eigenen 
Beitrages für ein wirksames 

QM-System

Kenntnis der 
Unternehmensvision und 
Messung des MA-Beitrags

Regelmäßige bzw. 
widerkehrende Schulungen 

zu den Kernwerten

Führung einer Expertenliste 
für die Durchführung der 

Kernprozesse

03.12.2020Wissenstest ISO 900117

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Welche Maßnahmen fordert ISO 9001 zum Umgang 
mit Risiken und Chancen?

Risiken mit unerwünschten 
Auswirkungen sind immer 

zu vermeiden

Hohe Risiken sind zwingend 
auf eine Versicherung 

abzuwälzen

Die Nutzung von Chancen 
darf nicht mit neuen Risiken 

verbunden sein

Risiken und Chancen sind zu 
bestimmen und bei Bedarf 

zu behandeln
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Welche Anforderungen stellt die ISO 9001 nicht an 
Qualitätsziele?

Qualitätsziele sind jährlich 
neu festzulegen 

Qualitätsziele müssen 
messbar und relevant sein

Qualitätsziele müssen auch 
für die Kundenzufriedenheit 

relevant sein

Qualitätsziele müssen im 
Einklang mit der 

Qualitätspolitik stehen

03.12.2020Wissenstest ISO 900119

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Gemäß ISO 9001 ist von Organisationen die folgende 
dokumentierte Information aufrechtzuerhalten:

Prozesslandkarte Qualitätspolitik

Verfahrensanweisung zur 
Lenkung dokumentierter 

Information
Qualitätshandbuch
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Welches Personal muss laut ISO 9001 „kompetent“ 
sein?

Nur Personen, die im 
Unternehmen direkt 

angestellt sind

Alle Personen im 
Unternehmen, ganz gleich 

was diese tun

Personen, deren Tätigkeit 
die Leistung / Wirksamkeit 

des QM-Systems beeinflusst

Nur Personen, die 
Tätigkeiten mit hohem  

Risiko durchführen
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Mit welcher Methode kann die Wirksamkeit einer 
Schulungsmaßnahme beurteilt werden?  

Aufgrund der Reputation 
des Schulungsanbieters

Durch Ausfüllen eines 
Bogens zur Zufriedenheits-

bewertung der TN 

Durch Feedback des Trainers 
zum Verhalten der 

Teilnehmer

Vergleich der 
Arbeitsergebnisse vor und 

nach der Schulung

03.12.2020Wissenstest ISO 900122

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Was fordert die ISO 9001 nicht im Rahmen der 
betrieblichen Planung und Steuerung?

Eine Rückwärtsterminierung 
zur Sicherstellung der 

Einhaltung der Liefertermine

Die Bestimmung der 
Ressourcen zur Realisierung 

der Produkte und DL

Festlegte Kriterien für die 
Annahme der Produkte und 

DL

Die Festlegung der 
Anforderungen an Produkte 

und DL

03.12.2020Wissenstest ISO 900123

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Welche Tätigkeit muss eine Organisation lt. ISO 9001 
im Rahmen der Vertragsprüfung umsetzen? 

Die Liquidität der 
potenziellen Kunden 

überprüfen lassen

Vor Eingehen einer 
Lieferverpflichtung die 
Machbarkeit bewerten

Die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen dem 

Kunden zusenden

Personenbezogene Daten 
des Kunden sofort 

anonymisieren

03.12.2020Wissenstest ISO 900124

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Was ist die wesentliche Aufgabe der Validierung von 
Entwicklungsergebnissen von Produkten / DL?

Feststellung der Eignung für 
den vorgesehenen Gebrauch 

bzw. Nutzung

Überwachung der 
Einhaltung des Budgets für 

Entwicklungstätigkeiten 

Sicherstellung der 
Verfügbarkeit von 

kompetentem Personal 

Bewertung der Eignung der 
verfügbaren Infrastruktur 
des Entwicklungsbereichs 

03.12.2020Wissenstest ISO 900125

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Was muss die Organisation lt. ISO 9001 im Rahmen 
der Zusammenarbeit mit externen Anbieten tun?

Kriterien für deren Auswahl 
und Bewertung bestimmen 

und anwenden 

Nach ABC-Analyse die A-
Lieferanten häufiger 

bewerten

Bei C-Lieferanten im 
Wareneingang immer eine 
100%-Prüfung durchführen

Zur Auswahl von externen 
Anbietern Lieferantenaudits 

durchführen

03.12.2020Wissenstest ISO 900126

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Was verstehen die Normen der ISO 9000-Reihe unter 
einem ausgegliederten Prozess?

Ein Prozess, den ein 
externer Anbieter 

eigenverantwortlich steuert

Ein Prozess, der in einer 
abgelegenen Niederlassung 
der Organisation stattfindet

Ausschließlich ein Prozess, 
bei dem der externe 

Anbieter den Erfolg schuldet

Ein, durch Entscheidung der 
Organisation, extern 

bereitgestellter Prozess
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Wo lässt sich der früher verwendete Begriff 
„Produktstatus“ in der ISO 9001 zuordnen?

Kennzeichnung, ob es sich 
um Eigentum des Kunden / 
Lieferanten handelt (8.5.3)

Umsetzungsgrad 
durchgeführter Änderungen 
der Produktion / DL (8.5.6)

Status der Ergebnisse von 
Überwachungs- und 

Messtätigkeiten (8.5.2) 

Festlegung, ob für das 
Produkt Tätigkeiten nach der 
Lieferung nötig sind (8.5.5)

03.12.2020Wissenstest ISO 900128

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Welche der genannten Begriffe stellt keine
Maßnahme zur Erhaltung im Sinne der ISO 9001 dar? 

Werbung Kennzeichnung

Transport Verpackung

03.12.2020Wissenstest ISO 900129

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Welche Vorgabe definiert die ISO 9001 im 
Zusammenhang mit der Freigabe von Produkten / DL?

Die Freigabe kann formlos 
ohne weitere Nachweise 

erfolgen

Die Freigabe von Produkten 
ist durch die zuständige 
Behörde durchzuführen

Kunden dürfen einer 
Sonderfreigabe nicht 

zustimmen

Die Rückverfolgbarkeit zu 
den Personen, die die 
Freigabe erteilt haben

03.12.2020Wissenstest ISO 900130

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Was ist lt. ISO 9001 beim Umgang mit Eigentum von 
Kunden oder externen Anbietern zu beachten?

Dies Organisation darf 
fremdes Eigentum nicht bei 

sich aufbewahren

Die Organisation muss das 
Eigentum kennzeichnen und 

schützen und sichern

Die Organisation muss eine 
Liste führen und diese 

regelmäßig aktualisieren 

Die Organisation muss den 
Wert ermitteln und eine 

Versicherung abschließen

03.12.2020Wissenstest ISO 900131

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Welche Tätigkeiten nach der Lieferung sind keine
Tätigkeiten im Sinne der ISO 9001?

Benchmarking der 
Produkteigenschaften mit 

Konkurrenzprodukten

Behandlung von Fällen 
aufgrund Garantie- oder 

Gewährleistungsansprüchen

Entsorgung von Produkten 
aufgrund gesetzlicher 
Rücknahmepflichten

Tätigkeiten im Rahmen von 
Instandhaltungen oder 

Reparaturen
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Wie kann eine Organisation nichtkonforme Ergebnisse 
im Sinne der ISO 9001 steuern?

Nach der Lieferung erkannte 
Fehler sind für die 

Organisation nicht relevant

Korrekturen sind nur dann 
erforderlich, wenn es keine 
Korrekturmaßnahmen gibt 

Aussonderung, Sperrung, 
Stopp der Produktion / DL, 

Rückrufaktion

Die Steuerung nicht-
konformer Ergebnisse ist nur 

im Haftungsfall relevant

03.12.2020Wissenstest ISO 900133

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Welche Aspekte sind laut ISO 9001 immer zu messen, 
zu überwachen, zu analysieren und zu bewerten?

Die Effizienz der 
Realisierung der Produktion 

und Leistungserbringung

Die Durchlaufzeit, von der 
Kundenanfrage bis zur 
Lieferung der Produkte

Die Wahrnehmung der 
Kunden in Hinsicht der 

Erfüllung der Anforderungen

Die Zusammensetzung des 
Kundenportfolios in privat 

und gewerblich

03.12.2020Wissenstest ISO 900134

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Welche Maßnahme muss lt ISO 9001 aufgrund von 
Audit-Abweichungen ergriffen werden?

Korrekturmaßnahme Schulungsmaßnahme

Es ist keine Maßnahme 
erforderlich

Vorbeugungsmaßnahme

03.12.2020Wissenstest ISO 900135

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



An wen ist nach der Durchführung interner Audits 
nach ISO 9001 zu berichten?

An alle interessierten 
Parteien

An die zuständige Behörde

Die Norm fordert keine 
explizite Berichterstattung

An die zuständige Leitung

03.12.2020Wissenstest ISO 900136

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Was muss lt. ISO 9001 bei der Planung von internen 
Audits berücksichtigt werden?

Die Anzahl der 
Verfahrensanweisungen der 
zu auditierenden Bereiche

Die Anzahl der Beschäftigten 
der zu auditierenden 

Bereiche

Die Berücksichtigung des 
auditierten Bereiches bei 

Überwachungsaudits

Die Bedeutung der 
betroffenen Prozesse oder 

Bereiche

03.12.2020Wissenstest ISO 900137

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Welche Anforderungen gelten lt. ISO 9001 bei 
internen Audits?

Interne Auditoren müssen 
eine 5-tägige Schulung 

besucht haben

Über die Auditergebnisse 
sind Aufzeichnungen 

aufzubewahren

Festgestellte Abweichungen 
sind noch am Tag des Audits 

abzustellen

Für jedes interne Audit ist 
zwei Wochen vorher ein 

Auditplan zu erstellen

03.12.2020Wissenstest ISO 900138

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Bei der Managementbewertung gemäß ISO 9001 ...

… sind die Zyklen der 
Zertifizierungsaudits zu 

berücksichtigen

… liegt die Verantwortung
für die Bewertung bei der 

obersten Leitung

… muss der QMB die 
Wirksamkeit des QM-

Systems bewerten

… werden ausschließlich 
Ergebnisse der internen 

Audits betrachtet

03.12.2020Wissenstest ISO 900139

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Welche Aussage zu Korrekturmaßnahmen im Sinne 
der ISO 9001 ist richtig?

Diese müssen das erstmalige 
Auftreten eines Fehlers 

verhindern

Diese sollten möglichst 
vermieden werden

Dies sind Maßnahmen zur 
Korrektur von Fehlern

Diese müssen das 
wiederholte Auftreten des 
selben Fehlers verhindern

03.12.2020Wissenstest ISO 900140

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Wofür stehen die Begriffe Plan, Do, Check, Act?

Für die 4 Säulen des neuen 
EFQM-Modells 2020

Für die Grundsätze des 
Qualitätsmanagements nach 

ISO 9000

Für die Grundsätze des 
Projektmanagements nach 

ISO 10006

Für den „Demingschen
Regelkreis“

03.12.2020Wissenstest ISO 900141

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Was ist lt. ISO 9001 zu tun, wenn bereits verwendete 
Prüfmittel die Anforderungen nicht erfüllen?

Die Gültigkeit früherer 
Messergebnisse ist zu 

bewerten 

Es genügt, die Kunden über 
das Problem zu informieren

Es ist nur notwendig, die 
Prüfmittel zu kalibrieren 

Die Prüfmittel müssen aus 
dem Verkehr gezogen 

werden

03.12.2020Wissenstest ISO 900142

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Welche Anforderungen stellt die ISO 9001 an die 
Prozessumgebung?

Die Prozessumgebung spielt 
für die Norm keine Rolle und 
kann vernachlässigt werden

Die Norm fordert die 
Einhaltung aller rechtlichen 

Vorschriften

Psychologische Faktoren 
sollten nicht berücksichtigt 

werden

Die Erreichung  der 
Konformität von Produkten 
und DL muss möglich sein

03.12.2020Wissenstest ISO 900143

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Daten, mit deren Hilfe die Existenz oder Richtigkeit 
von etwas bewiesen werden kann, nennt man …

Konformität Aufzeichnungen

Objektive Nachweis Gesprächsprotokoll

03.12.2020Wissenstest ISO 900144

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Welche Definition trifft den Begriff oberste Leitung 
am besten? 

Person oder Gruppe, die die 
Organisation auf oberster 

Ebene leitet und lenkt

Geschäftsführer eines 
Unternehmens

Gesellschafter, die auch 
gleichzeitig geschäfts-

führend tätig sind

Gesellschafter eines 
Unternehmens

03.12.2020Wissenstest ISO 900145

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Wie definiert ISO 9000 den Begriff „Kompetenz“?

Systematische und 
strukturierte Daten erfassen 

zu können

Mit dem Wissen und 
Fertigkeiten beabsichtigte 

Ergebnisse zu erzielen

Den Besuch von 
notwendigen Schulungen 

nachweisen zu können

Prüfungen zu bestehen und 
die Zertifikate vorweisen zu 

können

03.12.2020Wissenstest ISO 900146

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Welche Definition trifft den Begriff „Messung“ am 
besten? 

Bestimmung des Zustands 
eines Systems

Bestimmung des Zustands 
eines Prozesses

Prozess zum Bestimmen 
eines Wertes

Bestimmung des Zustands 
eines Produktes / einer DL

03.12.2020Wissenstest ISO 900147

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Ihr Punktestand:

0
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