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* In der Praxis erprobt und bewahrt
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Nutzungsbedingungen von Fachinformationen

(1) Fir vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber. Dies gilt
auch fur Erfullungsgehilfen.

(2) Fir Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht flir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fir Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der Sorgfaltspflicht
entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fiir entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den
Lizenznehmer sowie fir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fiir den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools oder
Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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Hinweise zur Anpassung der Prasentation:
Um das Tool an lhre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie
(hier am Beispiel der Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermalien vor:
1. Loschen Sie nicht gewtlinschte Folien, indem Sie in der Leiste ,Prasentationsansichten”
,Normal“ anklicken und die zu |6schende Folien (linke Spalte) mit der rechten Maustaste
markieren und aus dem Kontextmenu , Folie I6schen® wahlen.

2. In der Leiste , Ansicht”, Gruppe ,Masteransichten” und ,,Folienmaster” konnen Sie den
Folienmaster 6ffnen und das Design der Folien entsprechend Ihren Wiinschen gestalten.

3. Das Logo loschen Sie, indem Sie es markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.
4. Ein neues Logo fligen Sie tUber die Menlipunkte ,Einfigen” -, Grafik” - “aus Datei” ein.

5. Alternativ zum Léschen der nicht benotigten Folien konnen Sie diese in der Prasentation
ebenso verbergen, indem Sie diese in der Folienansicht (linke Spalte) mit der rechten
Maustaste markieren und aus dem Kontextmenu , Folie ausblenden” wahlen.

6. Die Zeiten der Elemente kdnnen Sie im Animationsbereich anpassen.

7. Zur Anpassung der Punkte unter ,Entwicklertools” auf ,,Code anzeigen” klicken und die
Zahl hinter Punkte.Caption = (Punkte.Caption) + 10 anpassen (10 = 10 Punkte).

03.12.2020
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Hinweise zur Vorfiihrung der Prasentation:

Die Folien besitzen eine Animation. Zur Vorfiihrung der Prasentation genugt die Taste ,,F5“
oder Sie Klicken auf das Symbol ,,Bildschirmanimation” in der Mentuleiste bzw. im
Animationsbereich.

Hinweise zur Durchfiihrung des Wissenstests:

Fir jede Frage stehen immer vier Antwortmaoglichkeiten zur Auswahl. Es ist immer nur eine

Antwort richtig. Nach dem ,,Einfliegen” der Frage und den Antwortalternativen stehen zur

Beantwortung jeder Frage 10 Sekunden zu Verfligung. Die noch verbleibende Zeit wird durch

den nach rechts anwachsenden orangefarbigen Balken visualisiert. Die Antwort wird durch

das , Klicken” auf die jeweilige Alternative ausgewabhlt:

* Farbt sich das angewahlte Feld griin, war die Antwort korrekt.

* Farbt sich das angewahlte Feld rot, war die Antwort falsch. Nach Ablauf der Zeit wir die
richtige Antwort durch die grine Farbe des Felds angezeigt.

Die nachste Frage startet nach Ablauf der 10 Sekunden automatisch. Jede richtige Antwort

zahlt 10 Punkte. Falsche Antworten geben keine Punkte.

Bei 40 Fragen sind maximal 400 Punkte erreichbar. Die letzte Folie dient dem Zurlicksetzen

des Ergebnisses auf 0.
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Fir eine richtige Antwort gibt es 10 Punkte. Ist die Antwort falsch, gibt es keine Punkte.
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lhr Vortell als Know-NOW User:

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

/ Worauf bezieht sich die Normenfamilie N\

N NI ERLICA ONNND i
LJIIN LIN 10UV

g/ Kalibrierung und M Oslg\affung von
e mochmuﬁlﬂhmb@r\wﬁses und we O Istandards in
- = Pri Unternehmen

ﬂ]ﬁre J Identifizierung und

Qualitatsmanagement- Vermeidung von

.. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
B Registrieren und downloaden! .
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8£ mochten sich Uber dieses und we»(e;e/-r( OOI 9001

/%ﬁ%efﬁﬁeﬂren/
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.. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

%méchten sich Uber dieses und wei(e;e/-r(OOIS 2019

ieren?

/%:IF:FZFO?;HC‘C / 2015

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
B Registrieren und downloaden! .
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Was bedeutet die High Level Structure (Annex SL) der
N ICA MMamamammantcickanainarianan £iv L lntarnahimaand 7
IouvwTivial IGSCIIICI ILDYDLCIIIIIUI ITICII TUlI UI ILCTIITITIINTNICII
plementierung
|e P]ISC\%ﬁélﬁté?éh ﬂﬁj&r&gggglﬁnd WGK@JQ\@i er Management-
er Normen wachst .
. Systeme wird einfacher
- |xa [ﬁj EftEEI Die Managementsysteme
mtegrlerter Management- mussen immer auf einem
.. hutzen Sie unseren Toojﬂnjimseﬁhmm
B Registrieren und downloaden! .
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rt irt hAaAdALi+A: AiAA /

1 = raV
41 LTl IDL, JTUTULTL UIT), ...

g/ dass eine dritte Partei die M ,ﬁ—léi Organisation alle
O1€ mochten sich tiber dieses und wei O i@hen Vorschriften
Systems pestatigt hat einhalt

ﬁre / . dass die Organisation alle
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erfolgreich durchgefiihrt Normanforderungen

.. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
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ISO

\lt dt\ Nuv~ranicariAan ‘) /

Kernprozesse des M I
ggmécmﬁmﬂwsgmges und we @@ @ung der Vision und

Mission der Organisation

. leistungsgelevant sind ,) |
- Intjti F@jxletnaﬁre r]/ Darstellung der
Themen, die fur das QM- isati

B Registrieren und downloaden! .
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Interes teils n'aﬁre / Interessierte Parteien
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der Regel nur die Kunden mussen ihre Anspriche

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden! .
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8£mochten sich uber dieses und we»(e;e/-r(OOIS Prozess

/%ﬁ%efﬁﬁeﬂren/
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8@ méchten sich kfﬂ@i—%\%é@g und WeMGGISatsbeauftragte der

rganlsatlon Organisation

y Der Betriebsratsvorsitzende / Die Gesellschafter mit mehr

| der Org§i-sation ren TO I-O aIr-SO %_Agjil .
B Registrieren und downloaden! .
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CIITI

g/ Bewusstsein des eigenen M El’gnntnis der
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Lite Z :Iere r]/ Flihrung einer Expertenliste
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B Registrieren und downloaden! .
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N s e I/ NP o 7

IIIIL I\IDII\CII UIIU wlialicccii:

Risiken mit unerwunschten Méoci isiken sind zwingend
Ie m@%&m@@wl@ﬁwﬁﬁaémnd we Me Versicherung

\ ZU vegmeiden = abzuwalzen
A/ Die Nj:-cﬁ]%ail jiriﬁre /Rmken und Chancen sind zu

darf nicht mit neuen Risiken bestimmen und bei Bedarf

.. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden! .
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N N P () 7

B P TN PoN
LUadlitaildLic<iIcC .

Sie méchten sich tiber dieses unc we»(e&eﬂlo OfGtszicte musser

neu festzulegen messbar und relevant sein

- Qualltil ﬂﬁlstI ﬁre / Qualitatsziele mussen im
f

ur die Kundenzufriedenheit Einklang mit der

.. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
B Registrieren und downloaden! .
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Lenkung dokumentierter

.. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
B Registrieren und downloaden! .
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/ Welches Personal muss laut ISO 9001 , kompetent” ™\

N PN PR 4

"
OCII1I:

g/ Nur Personen, die im M I\ Personen im
I€ méchten sich tiber dieses und we \ QJQ men, ganz gleich
N angegelltsind = f) \ was diese tun

Persomant a |;Il;erer]/ Nur Personen, die
die Leistung / Wirksamkeit

Tatigkeiten mit hohem

.. utzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
B Registrieren und downloaden! .
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N hatvinhlicha PI

8,/Eine Rickwartsterminierung M d stlmmung der
OI|€ mochten sich tiber dieses und we Q n zur Realisierung

“_Einhaltung der Liefertermine ,) : der Produkte und DL
y Festleﬂeﬁi@tl i ﬂiﬁre r]/ Die Festlegung der

23

Annahme der Produkte und Anforderungen an Produkte

.. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden! .
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Geschaftsbedingungen dem des Kunden sofort
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Registrieren und downloaden! .
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LIILVVIbI\IUIISDCISCUIIIDDCII VUII rIUUUI\LCII /] YL:

Feststellung der Eignung fur M Q:l wachung der
Ie d@@c\bﬂegbsmkbubar@lmgadund weitere Q g des Budgets fiir

N ozw. plutzun . r) ~ Entwicklungstatigkeiten
Si :Iere r]/ Bewertung der Eignung der
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Verfugbarke|t von verfligbaren Infrastruktur
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\~ AAav 7., n—-\mmr\nﬂvlﬂf\ (VL VCN v\r\v\ ArlniAryAanm 111D /
UCiI LUDO InIriciial UClL ||||L CI\L ICII MITVITLTII LUll.:

g/ Kriterien fir deren Auswabhl M Vﬁ! C-Analyse die A-
O1€ mochten sich tber dieses und we O nten haufiger

N und agwenden = bewerten
- BeiﬁL'fﬁltIaiﬂﬁre J Zur Auswahl von externen
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Wareneingang immer eine Anbietern Lieferantenaudits
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CIlIICl11 OUDSCS ClI TIULTDODS

g/ Ein Prozess, den ein M ess der in einer
O|€ méchten sich tiber dieses und we Q,
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Status'de BLELIE er]/ Festlegung, ob fir das

Uberwachungs- und Produkt Tatlgke|ten nach der
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N, Luddaliirniciirialiyg it UCI FICISGUC VUII [ TUUURLTIH | /] YL:

D|e Freigabe kann formlos M@ﬁigbe von Produkten
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ergolgen N Behorde durchzufiihren
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.. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
B Registrieren und downloaden! .

31 Wissenstest ISO 9001 05.12.2020




lhr Vortell als Know-NOW User:

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

g/ Benchmarking der M ﬁ!gﬁlung von Fallen
€ mochten sich tber dieses und we O d Garantie- oder

Konkurre@zprodukten ‘Gewahrleistungsansprichen
/mﬁm Tatigkeiten im Rahmen von
aufgrund gesetzlicher Instandhaltungen oder

.. hutzen Sie unseren TooJLlnimeﬁham
B Registrieren und downloaden! .
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lhr Vortell als Know-NOW User:

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

/ Wie kann eine Organisation nichtkonforme Ergebnisse ™\

N Cinmnn Aav ICA ONNT ctaiiavn) i
|||| JIIIIIC UC| 19\U JUVU L DLCUC' N

8,/Nach der Lieferung erkannte Mdﬁmren sind nur dann
SI€ mochten sich iiber dieses und weitere ch, wenn es keine

“\_ Organisatiog nicht relewant ,) _ KorrekturmaRnahmen gibt
y Aussotﬁer@ Eae'rj?re rl/ Die Steuerung nicht-
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Stopp der Produktion / DL, konformer Ergebnisse ist nur

.. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden! .
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lhr Vortell als Know-NOW User:

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

/ Welche Aspekte sind laut ISO 9001 immer zu messen, ™\
A

\~ ThhAa Ir\f\v\ ﬂ\v\—-\l I~iAVA 1A

=11 -1 —)
yAv] UUCI vwacliicil ) £U allalyoil LU VTVVCI LCII

q

ICTII Ul

Die Effizienz der Mdcﬂ hlaufzeit, von der
Ie RmTﬁ@mﬁigfd@bemtﬂeﬁ@@Hnd we anfrage bis zur

und Leistuggserbringun . Lieferung der Produkte
- Die ﬂa me! ilé I Die Zusammensetzung des
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Kunden in Hinsicht der Kundenportfollos in privat

.. hutzen Sie unseren Todﬂmim%hmm

Registrieren und downloaden!

Wissenstest ISO 9001

02.12.2020



lhr Vortell als Know-NOW User:

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

/ Welche MaRnahme muss It ISO 9001 aufgrund von ™\

N Avidid Alavarnina i imrmin ~rmmiffaim rarmrd A > i

FF A
AUUILT I'\UVVCIL.IIUIISCII TIHINICTII VWTITUCIH T

%momﬂ@@amwmm@s und weKeFe/-rOerﬁngsmaBnahme

A Es ist keine MalBnahme /
Vorbeugungsma@nahme

| erforgrhch ren TO I C I SI
B Registrieren und downloaden! .
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lhr Vortell als Know-NOW User:

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

/ An wen ist nach der Durchfihrung interner Audits ™\

N ~anlh ICA 0NN ) i
Hacil 19U JUU :

Sé moeal SIS SRR und wei(e;e/-r( QQilSasténdige Behdrde

Parteien

- Die Norm fordert keine J . . .
An die zustandige Leitung

exHIiziteBer'§terstattun§ ren TO I-C I -SI .
B Registrieren und downloaden! .
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lhr Vortell als Know-NOW User:

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

/ Was muss lt. ISO 9001 bei der Planung von internen ™\

N e e (b oo [P, P RSt ~2 7

L+ A
I'\UUILD MCI Ubl\blbl ILIsL ASECTSLE

g/ Die Anzahl der M&e@j | der Beschaftigten
SI€ mochten sich iiber dieses und weitere auditierenden

“\_ Zu auditierghden Bereiche ,) : Bereiche
/ Die Bjijli]@jglngjfre r]/ Die Bedeutung der

auditierten Bereiches bei betroffenen Prozesse oder

.. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden! .
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lhr Vortell als Know-NOW User:

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

/ Welche Anforderungen gelten It. ISO 9001 bei N\

AN o Avidies? 7

II ILCI 1ICI11 I‘\UUILD
g/ Interne Auditoren mussen Md@ Auditergebnisse
I€ mochten sich tiber dieses und we ufzeichnungen
N besught haben = aufzubewahren
Festges Il 5o ngre / Fir jedes interne Audit ist
~ sind noch am Tag des Audits zwei Wochen vorher ein
... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
B Registrieren und downloaden! .
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lhr Vortell als Know-NOW User:

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

N ei der Managementbewertung gemaf$ ISO9001... >

g/ .. sind die Zyklen der M ﬁtgle Verantwortung
e mmmmmngb@udiﬁsﬁﬁ und we O ewertung bei der

berlicgsichtigen =

,) obersten Leitung

e rl/ .. werden ausschlieBlich

erksamkelt des QM- Ergebnlsse der internen

.. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
B Registrieren und downloaden! .
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lhr Vortell als Know-NOW User:

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

N AAav ICA ONNA imd vin 4+ i
UcCi 19U J

Diese mussen das erstmalige ,(QJ I
8’% mdchten sich tber dieses und we O )} Soliten moglichst

vermieden werden

. = verlgindern .
:Iére n . Diese mussen das
Dies sind MalRhahmen zur

wiederholte Auftreten des

orrektur yQm Fehlern
.. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
B Registrieren und downloaden! .
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lhr Vortell als Know-NOW User:

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

< W >

< oftr stehen die Begriffe Plan, Do, Check, Act? >

S . Wrki] Grundsatze d
Sie moshten sich iber cieses und wiee TOOIS

e
EFQ odells 2020

\ . . ,) . ISO 9000
Fur o u 3tz en . - :
Fiir den ,Demingschen

Projektmanagements nach

.. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
B Registrieren und downloaden! .
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lhr Vortell als Know-NOW User:

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Was ist It. ISO 9001 zu tun, wenn bereits verwendete

FIUIIIIILLCIUIC f'\l 1U1 u s TricCIic Cll ||C||

Die Gliltigkeit friiherer M 'I _ ._
%momw@bummﬁ% und we @ @, die Kunden uber

das Problem zu informieren

R = bewerten . en
/ Es ist nur notwendig, die / Die Prifmittel missen aus

ifmittel zwkalibrieren dem Verkehr gezogen

.. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
B Registrieren und downloaden! .
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lhr Vortell als Know-NOW User:

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

/ Welche Anforderungen stellt die ISO 9001 an die N\

\~._ n ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ kl Inff‘) /

FrTULTOOUITIECT VUL .

g/ Die Prozessumgebung spielt M thorm fordert die
OI|€ mochten sich tiber dieses und we Q aller rechtlichen

“_kann varnadalassigt werden ,) Vorschriften

cﬂ:fre r]/ Die Erreichung der
sollten nicht bericksichtigt
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lhr Vortell als Know-NOW User:

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

/ Daten, mit deren Hilfe die Existenz oder Richtigkeit ™\

2 |
VUI I CLVVClD UCVVICDCII VWCIUCII Ndllll, IICIIIIL riatllt ...

%mochterxgwﬂ@u{agaﬂleses und we»(e;e/-[{oo LSzemhnungen
——Informieren?
O /

bjektive Nachweis Gesprachsprotokoll

.. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
B Registrieren und downloaden! .
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lhr Vortell als Know-NOW User:

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

/ Welche Definition trifft den Begriff oberste Leitung ™\

\ -~ 1A Iv\r\n-l-f\n:) /

Person oder Gruppe, die die ,(QJ l
Sie mochten sich iiber dieses und we O O Sifesfihrer eines

Unternehmens
Ebene leiget und lenlkt

rmieren?
Gesellschafter eines

Gesell&c
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lhr Vortell als Know-NOW User:

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

< ie definiert ISO 9000 den Begriff ,Kompetenz“? >

g/ Systematische und M ﬁ!ﬁ m Wissen und
e mﬂﬂhtﬂ@t@mmh dieses und we O ten beabsichtigte

. . onnen . . Ergebnisse zu erzielen
o :Iere rl/ Prifungen zu bestehen und
notwendigen Schulungen die Zertifikate vorweisen zu

.. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
B Registrieren und downloaden! .
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lhr Vortell als Know-NOW User:

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

/ Welche Definition trifft d Begrlff,,Messung am O\
A

N ~I 7

vyt

Sie r#&éﬁmeﬁ ﬂB%FHf’é@@gsund WeKeFeZ{O@ | &g des zustands

elnes Systems eines Prozesses

- Prozess zum Bestimmen / Bestimmung des Zustands

| elnesgertes ren TO fﬁPrﬁduktesSjiner DL
B Registrieren und downloaden! .
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