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_Planung von
Anderungen am
Managementsystem

Tools for Success
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Prozess Name: Planung von Anderungen am

Managemeptsystem

Prozesseigentimer: MBA bzw. QMB
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n Output zu erzeugen?)
> Bonusprogramme

Analyse, Stakeholder-Analyse,
strategische Planung, Review)

@fﬁ!smngs gnf u nter

Output: (Was ist das Ergebnis des Prozesses?)
- Aufzeichnungen der Anderung
- Input fir das Auditprogramm

die Verantwortungen und Befugnlsse in
Verbindung mit der Anderung gepruft und ggf.
angepasst werden.

- Anderungen von Befugnissen

Dokumente: (Welche Dokumente werden erzeugt
und weitergegeben?)

- Formblatt FB ,Anderungen am
Managementsystem*

MessgroRen: (wie werden die Ziele gemessen?)
- Anzahl Anderungen
- Ausgaben fir Ressourcen
- Anteil erfolgreicher Anderungen

Ressourcen: (was wird dafiir benstigt? Worauf
kommt es an? Was ist dabei am wichtigsten?)

1. Ausristung / Anlagen:
- EDV-Infrastruktur

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

- Haftungsgefahr nach Eintritt von Risiken durch mangelhafte Dokumentation der

MalRnhahmen
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Planung von
Tools for Success Anderungen am

Managementsystem

Erlauterungen zur Nutzung der Verfahrensanweisung

en zeriibrEs Voftellsalts Kaow=NOW Jdser:ioen, de

zwei Perspektiven der Planung und Umsetzung von Anderungen betrifft:

o Freie NUtzing kostenloser Tools ind Experten-Links
y Elnplﬁhw THEFI‘@ Nut Mentwmklun des M n@gZP-LKIQpH(Bgnung e

Umsetzung von Anderungen z mentsystems selbst.

» Einsparungen.durch attraktive, Bonusprogramme. ...

mit den Aspekte, die fiir eine erfolgreiche Durchfihrung von Anderungen zu

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Zweck der
Anderung und

Www.know-now.de/join | o=

quenzen

Verfugbarkeit der Verantwortlichkeiten und
erforderlichen Ressourcen Anderung Befugnisse zuweisen bzw.
sicherstellen am QMS neu zuweisen

Integritat des
QMSs
beibehalten

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Veranderungen des Managementsystems dar und grenzt diese vom Fokus auf die
Produkte bzw. Dienstleistungen ab.
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Planung von
Tools for Success Anderungen am

Managementsystem

Norm- Anforderung der Managementsystemnorm Veranderungsfokus

unkt . nagement-| Produkt
" Ihr Vorteil als Know-NOW User: "

4.4.1q) Prozesse sind bei Bedarf zu andern, um sicherzustellen, dass

diese ihre beabsmhngten Ergebmsse erzielen. QM X .
e Freie Nutz ‘kostenloser slch@I@Isun@tI:xperten- LINKS
5.3 e) be| Andeérlingen am Managementsystem dessen Integritat QM

e Einrichtu WCI‘IWF’IGN*I”PI'ﬂInﬂ eines Prepay-Konto

. T lante Anderungen in der Ors?;\nlsatlon deren Prozesten < |
o Elnsbarummwmmawakn%@mmprogﬁmme

Bei der Bestimmung der Umweltaspekte ist Anderungen (z.B.

stenlos.und unverbindlich registrieren unter

6.1.2.1 h) Anderungen des Wissens und der Informationen Gber

N

1o Gefat.]_r‘dwgen |§&Req:nunc zu tragen. SGA A

V.AII Eﬂﬂﬁ%\l&&ﬂﬁb'ﬂdﬁ ren und geplanten Anderungen der

6.1.2.3 Organisation, ihrer Politiken, ihrer Prozesse oder ihrer SGA X
Tatigkeiten ist Rechnung zu tragen.

6.3 Sind Anderungen am Managementsystem notwendig, miissen oM

' diese Anderungen auf geplante Weise durchgefiihrt werden.

Anderungen des SGA-/UM-Managementsystems, sind intern SGA

7.4.2 zwischen den verschiedenen Ebenen und Funktionen der UM’
Organisation zu kommunizieren.

7.5.3.2c) |Zur Lenkung dokumentierter Informationen muss die QM,

7.5.3 Organisation die Uberwachung von Anderungen (z. B. SGA, X

7.5.3 Versionskontrolle der Dokumente) sicherstellen. UM

8.1, Geplante (voriibergehende und dauerhafte) Anderungen sind zu QM,

8.1, Uberwachen und nachteilige Folgen unbeabsichtigter UM, X

8.1.3 Anderungen sind zu vermindern. SGA

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Die Ergebnisse der Managementbewertung missen jeglichen QM, UM,

9.3.3b) Anderungsbedarf am Managementsystem aufzeigen SGA
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Planung von
Tools for Success Anderungen am y

Managementsystem
PROZESSABLAUF Dokumente D | M |
Ihr'Vorteil als Know-NOW:User: =
v

° Freieﬁuﬁgﬁg@zkoﬂenleser'TOUIs_ und Experten=Links
d Nutzung eines Prepay-Kontos
Il @U&I@akﬁiv% Bonusprogramme "

Bewertung

. . I :

Koste verbindlich registrieren unter

i Abstimmung mit den i irk(:_tokoll e LA

i Betroffenen . . I lonsplan -
www.know-now.de/join i

1 |

! Pilot‘?}?]ase“ ia ' |Protokoll MBA | FB | GF

: érforderlich? !

| v |

I 70 I

! nein Pilot* auswahlen, < i |Protokoll MBA FB

! wechseln

! v

: _ 80 FB Anderungen

: PilotmafRnahmen planen am QM-System MBA | FB

| und umsetzen MA

|

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOO IS
Informieren?
... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Abschluss der Input Protokoll MBA FB GF
Anderung Auditprogramm
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Planung von
Tools for Success Anderungen am

Managementsystem

Erlauterungen zu den Tatigkeitsschritten:
Inr Vortell als Know-NOW User:
Anstol3 der Anderung
Bedarfe fir Anderungen am Managementsystem sind zum Beispiel durch die folgenden

e Freie Nutzung Kostenloser Tools und Experten-Links

e Einricht Lmjsmmmmmmmuﬁmw -
e Einsparungen durch’ attraktive ' Bonusprogramme

e Anderungen behordlicher, gesetzlicher Vorgaben,

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Zum Anderungsbedarf sollte jeweils eine Aufzeichnung gefiihrt werden, aus der die
Hintergriinde des Anderungsbedarfs ersichtlich sind.

WWwWwW.know-now.de/|oIn

Bewertung des Anderunqsbedarfs

Vor der Entscheidung, ob die Anderung am Managementsystem umgesetzt werden,
sollte bei Anderungen mit wesentlichen Auswirkungen auf das Managementsystem eine
formelle Bewertung des Anderungsbedarfs erfolgen. Die Zielsetzung der Anderung ist
zu beschreiben und méglichst mit einer Kennzahl zu quantifizieren.

Abhangig von der Intention und Zielstellung der Anderung sollte die Bewertung in
Richtung Risikobewertung bzw. Chancenbewertung erfolgen:

1. Risikobewertung:

20 Bei der Risikobewertung sollten die Faktoren ,Wahrscheinlichkeit des Eintretens von
30’ Problemen ohne Umsetzung der Anderung” und ,Tragweite der wahrscheinlichen
Probleme ohne Umsetzung der Anderung®, bewertet werden.

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

o Ggf. die Umsetzungsprioritat bzw. einen Zieltermin fir die Umsetzung der
Anderungen am Managementsystem.
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Planung von
Tools for Success Anderungen am

Managementsystem

Abstimmung mit den Betroffenen :
Die Planung- und Durchfuihrung von Anderungsaktivitaiten am Managementsystem sollte

sthrVorterkals Know-NOW User:

Grundsatzlich solltgn al_le _Prozes_s— bzw. Bereichsverantwortlichen_der rele\_/an'Fen
e Freie Wﬁ@gkﬁmﬁm@ﬁgﬁmﬁim&ﬁéﬁ%ﬂ%
o Einrichtung.und Nutzung. eines Prepay-Kontos

o In diesem Fall igt auch,die oberste,Leitung einzubeziehen. Es bietet sich an, den/die
e Einsparungendurch attraktive Bonusprogramme o

Verantwortung fur die Durchfiihrung der MalBnahmen liegt jedoch weiterhin bei den

Prozess- bzw, Bereichsverantwortlichen. . .

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
.Pilotphase* erforderlich?

Fir Anderungen am Managementsystem sind vor der Umsetzung die potenziellen

WWWkrjgwgﬂgw;\qpefmqlﬂngen auf das Managementsystem zu betrachten, falls

60 Ar‘hhmg'

Besitzen die Anderungen am Managementsystem das Potenzial, die Integritat des
Managementsystems zu gefdhrden, missen diese vorher in einem Pilotmalistab
getestet werden, bevor sie auf das gesamte Managementsystem ,ausgerollt* werden
darfen.

Pilot auswahlen, wechseln

Fur die Pilotphase ist eine reprasentative Auswahl zu treffen, die eine Aussage Uber die
Wirksamkeit ermdglicht, die auf die Grundgesamtheit des Managementsystems
Ubertragen werden kann. Beispiele hierfur sind:

70 ¢ Pilotprozess

e Pilotverfahren

SIe méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Die Entsceidung fur die systemweite Umsetzung der Anderungen ist zu
dokumentieren.
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Planung von .
Tools for Success Anderungen am .

Managementsystem

Erlauterungen zu den Tatigkeitsschritten:

lhr Vortell als Know-NOW User:

Interne Kommunikation
Informationen von betroffenen Bereichen an den/die Koordinationsverantwortliche(n)

zungkostenloser Tools und Experten-Ltinks

e Freie

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

e Einspartingen durch attraktive Bohusprogramme:.:
Verantwortlichkeiten, Mittel, Uberwachungstatigkeiten usw. mussen im Einklang mit der;
internen und externen Vorgaben stehen.

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Malnahmen wirksam? :
Die Maflnahme ist erfolgreich umgesetzt, wenn das Ziel der Anderungen am

WWWL kd‘ _nﬁmveﬁ érﬁ@i ﬁt bzw. das vorher vorhandene Problem nicht oder nicht
Lffeitt U

ST Cterrer T

100

Es wird immer eine \/\/irk:amkpitqlnrl”lflmg dllrrhgpfl"lhrf ('-‘.gf \/prfl"lgharp Mpqqgrhﬂpn

oder sonstige Nachweise sind zu dokumentieren.

Abschluss der Anderung bzw. Input Auditprogramm

Abschluss der Anderung bedeutet, dass die vorhandenen Vorgabedokumente
angepasst werden und ggf. erforderliche flankierende Schulungen des betroffenen
130 Personals erfolgen (Schulungs- und Einarbeitungsplan aktualisieren!). Die Ergebnisse
ab gehen als Input in die Managementbewertung ein.

Das flr die Planung des Auditprogramms verantwortliche Personal ist Uber die
Anderungen zu informieren, da diese Auswirkungen auf das Auditprogramm haben
koénnen.

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Planung von .
Tools for Success Anderungen am .

Managementsystem

Prozesskennzahlen:

. lhr Vortell als Know-NOW User:

EURN Ausgaben fiir Ressourcen fiir Anderungen
utz

[ :
o Freig ng.kostenloser Togls und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

e Einsparingen durch attraktive Bonusprogramme, ..

Informationen hinterlegt. Zur besseren Zuordnung, wo weitere Informationen hinterlegt

Kostenlos ind unverbindlich’registrieren unter

Venwendete AbklUrzungeny;. -
WWW knn\nl Nnow. Adalinin

VTN A Yot AE et bR (diese Stelle ist verantwortlich fiir Umsetzung)

M VK g (Gre SE SteHe 1St YT priorie T 2 Ui ke

.............. g{d
I Information (diese Stelle muss informiert werden)

GF | Geschaftsfuhrer
QMB | Qualitatsbeauftragter
MBA | Managementbeauftragter
MA | Mitarbeiter
FB | Beteiligter Fachbereich

Der Prozesseigentimer ist verantwortlich fur die Umsetzung der Vorgaben dieser
Prozessbeschreibung, klart die Vorgehensweise und vermittelt diese seinen

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Tools for Success Anderungen am .

Managementsystem

Hinweise zur Nutzung dieser Verfahrensanweisung in Hinsicht auf deren

Konformlﬁ‘t] ters hie Ilch(i Tzaﬁementsyl"\ranw User

Diese Verfahrensanwelsung folgt den Begrifflichkeiten und Texten, die mit der ISO/IEC-
Direktive ~ im  Annex SL  festgelegt wurden Die  Entwickler _ von

o Frewenelhhmtm skostenloser-Tools umldeE%pemtemGerks

. eine Leitlinie erhalten, neue Managementsystemnormen konsistent und kompatibel zu

. Elnfmnﬁumgatumlu utzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungendurch-attraktive Boenusprogramme

IN EN ISO 9001:2015
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
e DIN EN ISO 45001:2018

wWww.know-now.de/join

Soll diese Verfahrensanweisung fir Managementsysteme genutzt werden, die auf

Normen basieren, welche nicht oder noch nicht der High Level Structure folgen, missen
die Inhalte der Verfahrensanweisung auf Richtigkeit und Vollstandigkeit Uberpruft
werden.

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

-Rev. 01 _ Seite 10 von 11 19.05.2021



Planung von
Tools for Success Anderungen am

Managementsystem

Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1. Aktivieren Sie in der Leiste ,Start®, Gruppe ,Absatz“ das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ kdnnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden
Fenster ,Anzeige” auswahlen und das Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen
anzeigen” setzen.

2. Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

4. Mittels ,Doppelklick“ auf die Kopf- oder Ful3zeile kbnnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend lhren Wiinschen gestalten.

5. Lo6schen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Ein neues Logo fugen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfligen®, Gruppe
HJllustrationen® auf das Icon ,Grafik” klicken und Ihre Datei auswahlen.

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

8. Das Dokument ist im Kompatibilitatsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen
gespeichert. In der Leiste ,Datei”, kbnnen Sie das Dokument durch Betatigen der
Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie fiir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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