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TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS
VA SGA Uberwachung und Messung

UseNOW - TeachNOW - LearnNOW - FindNOW

» Sofort nutzbar: Auswahlen - Anpassen - Anwenden

* In der Praxis erprobt und bewahrt

» Im Tagesgeschaft sofort anwendbare Hilfsmittel

« Aktuell durch regelmaBige Updates



https://know-now.de/shop/arbeitssicherheit/iso-45001/sga-ueberwachung-und-messung-verfahrensanweisung/
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Prozess Name: SGA Uberwachung und Messung | Prozesseigentiimer: SiFa
Stellvertr ter:
cenoshheVortell-als-Knox a. .
C Frei“éraﬁﬁr%fggﬁﬁ"’g‘) kostenloser Tools, Und Experten-Links

1= ~Anavs W Aanta

® Elnlz,gbuung und I\ILII.LU'IIH ein mp!riggygbggmer.g%u,y@krememt.gt

o Einsparlingen: durch attraktive Bonusprogramme

operativer Ablaufe des SGA- Bewertung der Ristken und Chancen
- rechtliche Verpflichtungen

Kostenlos.und unverbindlich registrieren unter

: t das Ergebnis des P ?
Leistung sowie die Erreichung der SGA-Ziele Komr(;A(Jarjllliat?;nrgZ:ZéZ f;f;iﬁ;é

legen und die Ba&Me standige - Input in die Managementbewertung

WWW. kﬂ@Wﬂdﬂ@We oin
M_anagementSyStemS schaﬂ’en _ _ _ Dokumente: (Welche Dokumente werden erzeugt
Die Uberwachung soll belegen inwieweit die und weitergegeben?)

rechtlichen Verpflichtungen durch das - Kennzahlenreports

Unternehmen erfiillt werden. - Protokolle
- Prufergebnisse

- Kalibrierprotokolle
-Vorgabedokumente, wie z.B.
-VA, AA, Formblatt

A3 >4

A

MessgroéRRen: (wie werden die Ziele gemessen?) Ressourcen: (was wird dafiir benstigt? Worauf
Messzyklen (Héufigkeit) kommt es an? Was ist dabei am wichtigsten?)
- Anzahl von Auswertungsfehlern

SIe machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Grundlegende Definitionen und Vorgehensweisen

cangrisid N/ ortel hial s« K now-NOW: User runen und
Steuern auf der Grundlage eines effektiven und effizienten Managementsystems. Um
die SGA-Leistung zu belegen sowie das Funktionieren des SGA-Managementsystems

o Freie Neustzuﬂg ostenloser Toolssund:Experten-Links

systematisches U rwachen und Messen geplant werden.

o Elnrlchtung und Nutzung”emes Prepay-Kontos

Um eine ndeutigkeit sjcherzus 12 werden im ~ Folgenden die relevanten

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostentos und unverbindlich registrieren unter

Kontinuierliche Ermittlung bzw. Sammlung von Ist-Zustanden Uber einen langeren

WWWEkaFTOWdﬂ'OW. e, 1#Mung bzw. Beurteilung, ob vorgegebene Sollzustande

g der Ist-Zustdnde erfolgt dabei in erheblichem

Ummiang gurcit MEeSSUrg.

Begriffsdefinition "Messung"

Tatigkeiten der Erfassung von quantifizierbaren Ausprégungen, von Grolienwerten zu
einem definierten Zeitpunkt, um festzustellen, ob spezifizierte Vorgaben erfillt werden.

Begriffsdefinition "Priufung"”

Eine Prufung ist eine Konformitatsbewertung durch Beobachten und Beurteilen, und
soweit zutreffend, durch Messen, Testen oder Vergleichen.

SI€ méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Rev.10 ~ — ~ Seite 3 von 11 13.09.2021



VA SGA Uberwachung "/ FE iR i f
Tools for Success 0
und Messung \ oHnuowl

Unser Unternehmen legt fest, was im SGA-Managementsystem zu tberwachen und zu

messen iT. und welche Analysen z Wigen Zeitpunkt r%{: spllen. V\/_eiterhin sind
Indikatore hcrefi‘\'& riel |nar& MNOW- | uUS@Bglichen. Die

nachfolgende Grafik zeigt das Zusammenwirken der Aktivitaten zur Uberwachung und
Messung mit der Analyse und Beurteilung_der Daten und Informationen mit dem Ziel

o FreierNutzung-kostentoser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos ™
° Elnsparungen du ~h attraleti o Bontis rogramme

Konsultation und § e Beteiligung det
Dokumentation Beschaftigten

Analyse und Management-
Beurteilung der bewertung
Daten und
Informationen

Messung und
Uberwachung der
Prozesse und
SGA-Ziele

Planung der Messung
und Uberwachung:
Was, wie, wann?

Bewertung der Einhal-
tung rechtlicher und Umsetzung von
sonstiger Verbesserungen,
Verpflichtungen Reduzierung von
Gefahrdungen

SI€ machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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0L

BEISPIELHAFTER PROZESSABLAUF (bitte entsprechend auf Ihre Organisation anpassen)

Prozessali ﬁjf V K 71y L
n OW' ' % nau,b cd
P0 Neue / ¥e;ank etrte Prozessplanung,
rozesse, Tatigkeiten Rechtskataster,

Viﬁiﬁﬁkpe

VA Gefahrdun

ay=Kor

teilungen

usprogri

20
e Einri d:Nutzung eines Pr
. aktualigieren

e Ein parungen durch at raktive Bo

Fu SiFa

rten-Link

SiFa | BA

.‘-‘.T
o
V)

amme

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

SGA Kennzahlen- | SiFa | CO | GF
rieren unter
Kennzahlen und SGA_ Kennzahlen- | SiFa GF
Cterwachumnyg (rmea) Matoix -
festlegen co
v
50
> Prozess, Tatigkeit It. < VA's, AA's, FB
Vorgabe umsetzen Formblatter
: v ! Checklisten,
i ) 60 80 ! Erfassungsbogen, | FB | SiFa
: Uberwachung MaRnahmen I Protokolle,
! /Messung proaktiv ergreifen [ Priifmittelliste,
! durchfiihren I Wartungs- und
! I Kalibriernachweis,

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Input flr SGA- Auswertung
Bewertung
bereitstellen

FB | SiFa | GF
CcoO
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Erlauterungen zu den Prozessschritten:

o efhr-Vortel-alsdknow-NOW User:
Werden Prozesse des Managementsystems verandert, indem zum Beispiel neue
Produkte oder Dienstleistungen etabliert werden, die neue oder veranderte Tatigkeiten

e Freie Nutzung kostenloser. Tools und Experten-Links
e Einricht "rwmdotl\lsltheurruge eines Prepay-Kontos ccnice

Anfdrderungen hinZUjekomme sind, aus denen sich*'Verpflichtungen ergeben.

e Einsparungen.durch, attraktive Bonusprogramme.....

oder es sind zusatzliche Gefahrdungsbeurteilungen zu erstellen.

Kostenlos und unverbindlich registrierenunter 50
Risiken und Chancen wesentlich verandert haben, ist ebenfalls zu prufen, ob ggf.
r%rgere oder zusatz(licée/li,! efwachungen und Messungen erforderlich sind.

WWW.KNOW-NOW. IN

20 Gefahrdungsbeurteilungen aktualisieren

In die Aktualisierung der Gefahrdungsbeurteilungen sind bei Bedarf die Gremien des
Arbeitsschutzes, wie der ASA (Arbeitssicherheitsausschuss), einzubinden. Im
Bedarfsfall ist auch die Unterstitzung von betriebsarztlicher Seite einzuholen.
Ein wesentlicher Faktor ist die Einbindung der betroffenen Beschaftigten im Sinne einer
Konsultation und Beteiligung.

30 Messung, Uberwachung, anzupassen?

Sind die Anderungen mit den bestehenden MaRnahmen und Aktivititen der
Uberwachung und Messung bereits erfasst, sind die operativen Prozesse It. festgelegten
Vorgaben umzusetzen (50).

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Erlauterungen zu den Prozessschritten:

w0 od praNO rtei als- Know-NOW:Jser: soeonisse

liefern. Hierfur sind zum Beispiel Prif- und Uberwachungsplane zu erstellen, die eine
systematische und vollstandige Kontrolle gewahrleisten. Diese missen sich auf die

e Freie t?fzﬁﬁqek‘?c%féﬁ?o:ser Tools und ExBerten-Links

e Messungund Uberwachung von physikalischen Faktoren der Arbeitsumgebung

o EinI‘iChtLFFTgB@IﬂFdLNLP‘ﬁZngmﬂEEStQP'F@Rg@mK@ﬂE@@Smﬁe

und*Schimmelpilze), Aeroso d Staub, Hitzebelast issionen durch

« Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Uberwacréing in Form E()); Plaf-.un WartungsmafRnahmen
Kostenlo&wlaem unverbindlich Istrieren«unter
Handwerkszeuge, Regale, kraftbetatigte Tore Und Turen, Hebezeuge und
Lastaufnahmemittel, Druckbehalter, Auffangwannen, u.v.m.), Kuihl- und

WWW. knGWﬁmw_&‘@leﬂGTn/lessung und Uberwachung an Anlagen, Prif- und

L

oottwacittgsSmiteT metngtng, ...

o Uberwachung des Arbeitnehmerverhaltens, unter anderem durch operative
Aufsicht, Betriebsbegehungen, Interviews und Audits
Zum Beispiel: Tragen der PSA, Verhalten in Gefahrenbereichen, Verhalten im
Umgang mit Gefahrstoffen, Arbeitsorganisation (Arbeitsablaufe, Arbeitsaufteilung,
Einhaltung der Arbeits- und Pausenzeiten, Informationswege), soziale Beziehungen
zwischen Mitarbeitern und Fuhrungskraften, Nutzung des Verbandbuchs, ...

e Uberwachung durch arbeitsmedizinische Vorsorge
In Form von Pflichtvorsorge, Angebotsvorsorge und Wunschvorsorge.

e Messung anhand Notfallibungen
Ubungen fiir den Notfall sollten naturliche, technische und von Menschen
herbeigefiihrte potenzielle Ereignisse berlicksichtigen.

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOO IS
Informieren?
... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

der Beschaftigten (z.B. Anzahl Vorschlage).

T_VA_09_01_10_SGA_Ueberwachung_und_Messung -
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Erlauterungen zu den Prozessschritten:

o - thrMortell-als Know-NOW-User:

Zum Beispiel:
- Vollstandigkeit der Bestimmung und Umfang der Einhaltung der rechtlichen

e Freie utzammspgmﬁeandmmm Experten;Links
e Einrichtung und ‘Nutzurg eines Prepay-Kontos

o Be rtung der Erftllung anderer Anforderungen

e Einsparungen durch-attraktiverBonusprogramme

erwachung der Umsetzung von Anforderungen an
Gesundheit bei der Arbeit durch Lieferanten (Lieferantenbewertung).

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

- Erfullungsgrad von Versicherungsbedingungen.

WWW. k BQW.mﬂQM\k O j.lgilmarrix kann folgendermaf3en aussehen:

NN L pu | A ] AN 4
UIJCI VVCILIIUIIS S IRV IVICDDUI Is I'\IIClIYDC UTTg DTWTT Lull5
Kriterien Daten- Zeit- .
. Kennzahl | Methode . Auswerter Empfanger
(beispielhaft) lieferant punkte

Anzahl Arbeits-
unfalle absolut

Geleistete
Arbeitsstunden

Anzahl Unfalle pro 1
Mio. Arbeitsstunden

usw.

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

e Ursachen fir (potenzielle) Abweichungen festzustellen und zu beseitigen,
¢ bei Notféllen zur Gefahrenabwehr entsprechend der Festlegungen zu handeln.

Rev.10 ~ — ~ Seite 8 von 11 13.09.2021
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Erlauterungen zu den Prozessschritten:

o palhEVortet als:Know-NOW User::
100 ([Die Auswertung der Daten muss die Eignung und Wirksamkeit der Prozesse zur
Erbringung der geforderten  SGA-Leistung und des gesamten  SGA-
e Freie Nutzung’kostenloser Tools und Experten Links
Die Darstellung von Kennzahlen zur Auswertung der Leistung, kann beispielsweise, wie

e Einrichtung-undNutzung-eines-Prepay-Kontos

e Einspar n.durch attraktive Bonuspragramme

e Kennzahlenvergleiche vor und nach Anderungen.

Kostenlog und tnverbindlich registrieren unter

Die Ergebnisse der Analyse der SGA-Leistung und sonstigen relevanten Informationen

WWW_kﬁ@WHﬂ@vqngfeﬂg@gpﬁenen Festlegungen, sowohl intern, als auch extern zu
EEEE— sultation der Beschaftlgten ist zu realisieren. Eine

nnnnnnn thinhn~ tifnalha AAr AN ot Ain Daraitctalliime Anr 1nf At
VVC OUTTTUTOUTTO I_\uluuu\‘ u\.l l_\l |u|y\)\4 |QL ul\.a |bub||||u|-’|ub IJ\.,I\.,ILJL\.,IIUIIH UCTT ||||U||||ML|U| l\./ll

zur Bewertung, inwieweit die SGA-Ziele realisiert sind.

110 |Ergebnis zufriedenstellend?

Sind die Vorgaben an die Uberwachung und Messung nicht erfiillt, miissen diese durch
erneute Planungsmafinahmen im Zuge der wiederholten Gefahrdungsbeurteilungen (20)
angepasst und in die Prozesse bzw. Tatigkeiten implementiert werden. Die Wirksamkeit
dieser Malnhahmen ist durch Wirkungskontrollen explizit zu belegen und zu
dokumentieren.

120 |Input far SGA Bewertung bereltstellen

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Prozesskennzahlen:

lhr Vorteil als Know-NOW User:

Stunden [1], [%)] Aufwand zur Messung und Uberwachung

. Frei\”ésﬁtﬁﬂhn kostenlosér Tools und Experten-Links

Fehler [1], [%] Anzahl von Auswertungsfehlern, bzw. Fehlmessun

inr Wec unggl un onformttzldl QSA%Ir]ems repay_}eontos
o Elnsparungen durch attraktlve Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Zu Tatlgkelts und Entscheldungsfeldern die mit Nummern versehen sind, wurden erlauternde

yt. ﬂmﬂen Zuordnung, wo weitere Informationen hinterlegt
DY coCH mern fett formatiert.

Verwendete Abklrzungen:

D | Durchfiihrungsverantwortung (diese Stelle ist verantwortlich fir Umsetzung)
M | Mitwirkung (diese Stelle ist verpflichtet mitzuwirken)
I Information (diese Stelle muss informiert werden)
GF | Geschéftsfuhrer
SiFa | Sicherheitsfachkraft
FB | Fachbereich

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1. Aktivieren Sie in der Leiste ,Start®, Gruppe ,Absatz“ das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ kbnnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden
Fenster ,Anzeige” auswahlen und das Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen
anzeigen” setzen.

2. Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

4. Mittels ,Doppelklick auf die Kopf- oder Ful3zeile kénnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend lhren Wiinschen gestalten.

5. Lo6schen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Ein neues Logo fugen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfligen®, Gruppe
HJllustrationen® auf das Icon ,Grafik” klicken und Ihre Datei auswahlen.

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

8. Das Dokument ist im Kompatibilitatsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen
gespeichert. In der Leiste ,Datei”, kbnnen Sie das Dokument durch Betatigen der
Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie fiir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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