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Korrelationsmatrix Upgrade QMS nach ISO 9001 mit UMS nach ISO 14001 

 

Da Managementsystemnormen in regelmäßigen Zeiträumen überarbeitet und 
aktualisiert werden müssen, gestaltet sich die Situation in diesen Bereichen sehr 
dynamisch. Auch bereits seit längerer Zeit in Organisationen implementierte und gelebte 
Managementsysteme müssen somit angepasst werden, um die neuen und veränderten 
Anforderungen der Normen zu erfüllen. 

Ein weiterer Handlungspunkt ergibt sich durch die Spezialisierung bzw. Konkretisierung 
von allgemeinen Managementsystemen auf branchenrelevante Anforderungen oder 
durch die Hinzufügung einer weiteren Managementsystem-Kategorie. 

 

Diese Unterscheidung lässt sich durch die folgenden Begriffe präzisieren: 

1. MS-System Update (z.B. von ISO 9001:2008 auf ISO 9001:2015) 

2. MS-System Upgrade (z.B. von ISO 9001 mit IATF 16949 oder mit ISO 14001) 

 

Diese Matrix beschäftigt sich mit der hier als Nummer 2 dargestellten Alternative, und 
bestimmt durch einen Vergleich der beiden Managementsystemnormen DIN EN ISO 
9001:2015 und DIN EN ISO 14001:2015, welcher Handlungsbedarf sich ergibt, falls eine 
Organisation im Sinne eines Upgrades, zu einem Qualitätsmanagementsystem nach 
DIN EN ISO 9001:2015 ein Umweltmanagementsystem nach DIN EN ISO 14001:2015 
hinzufügen will. 

Durch die High Level Structure (HLS) wurde die Aufgabe der Integration 
unterschiedlicher Managementsysteme, im Vergleich zur Zeit der Vorgängernormen mit 
alter Struktur, signifikant vereinfacht. 

Die High Level Structure ist eine durch die ISO (Internationale Organisation für 
Normung) in den „ISO/IEC Directives“ im Jahre 2012 durch den Annex SL veröffentlichte 
Grundstruktur für Managementsystemnormen. 

Diese Standardisierung hilft dabei, dass die Anwendung der einzelnen Normen durch 
ihre gleiche Struktur, unabhängig vom behandelten Themengebiet, erleichtert wird. 

Aufgrund der unterschiedlichen Themengebiete setzen die Normen jedoch 
unterschiedliche Schwerpunkte oder enthalten spezifische Ergänzungen. 

Diese Arbeitshilfe weist den Nutzer auf diese Unterschiede der ISO 14001 gegenüber 
der ISO 9001 hin, indem die Normabschnitte gegenübergestellt sind und die 
Handlungsbedarfe in zwei Spalten dargestellt sind: 

• Ausweitung von in der ISO 9001 bereits vorhandener Themen um ähnliche 
Umfänge der ISO 14001 

• Ergänzung des Systems um neue bzw. zusätzliche Aspekte der ISO 14001 

 

Falls sich für die Organisation weitere Handlungsbedarfe ergeben, die in diesem Zuge 
ebenfalls umzusetzen sind, können diese in der Spalte „Zusatzpunkte der Organisation“ 
festgehalten werden. 

 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweis: Die Abschnitte 0 bis 3 enthalten keine Anforderungen. 

 DIN EN ISO 9001:2015  DIN EN ISO 14001:2015 Ausweitung der Themen um 
ähnliche ISO 14001-Umfänge 

Ergänzung um zusätzliche 
ISO 14001-Aspekte 

Zusatzpunkte der 
Organisation 

0 Einleitung 0 Einleitung    

0.1 Allgemeines 0.1 Hintergrund  Einen Beitrag zur ökologischen 
Säule der Nachhaltigkeit zu leisten. 

 

0.2 Grundsätze des 
Qualitätsmanagements 

0.2 Ziel eines 
Umweltmanagement-
systems 

 Schutz der Umwelt durch 
Verhindern oder Minderung 
nachteiliger Umweltauswirkungen. 
Erfüllung von bindenden 
Verpflichtungen. 
Verbesserung der Umweltleistung, 
ggf. finanzielle und betriebliche 
Vorteile. 

 

0.3 Prozessorientierter Ansatz 0.3 Erfolgsfaktoren Der obersten Leitung kommt, wie im 
QMS, die führende Rolle zu. 

  

0.3.1 Allgemeines      

0.3.2 „Planen-Durchführen-
Prüfen-Handeln“-Zyklus 

0.4 Modell des Planens-Durch-
führens-Prüfens-Handelns 

   

0.3.3 Risikobasiertes Denken      

0.4 Zusammenhang mit 
anderen Normen zu 
Managementsystemen 

0.5 Inhalt dieser internationalen 
Norm 

 DIN EN ISO 14001 enthält keine 
spezifischen Anforderungen 
anderer Managementsysteme. 

 

1 Anwendungsbereich 1 Anwendungsbereich Die Norm ist auf alle Organisationen 
anwendbar, unabhängig von ihrer 
Größe, Art und Beschaffenheit. 

  

2 Normative Verweisungen 2 Normative Verweisungen    

3 Begriffe 3 Begriffe    

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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 DIN EN ISO 9001:2015  DIN EN ISO 14001:2015 Ausweitung der Themen um 
ähnliche ISO 14001-Umfänge 

Ergänzung um zusätzliche 
ISO 14001-Aspekte 

Zusatzpunkte der 
Organisation 

4 Kontext der Organisation 4 Kontext der Organisation    

4.1 Verstehen der Organisation 
und ihres Kontextes 

4.1 Verstehen der Organisation 
und ihres Kontextes 

Die vorhandenen externen und 
internen Themen müssen um solche, 
die beeinflussbare Umweltzustände 
einschließen, ergänzt werden. 

  

4.2 Verstehen der 
Erfordernisse und 
Erwartungen interessierter 
Parteien 

4.2 Verstehen der 
Erfordernisse und 
Erwartungen interessierter 
Parteien 

Die für das 
Umweltmanagementsystem 
relevanten interessierten Parteien und 
deren Anforderungen sind zu 
ergänzen. Es ist zu bestimmen, 
welche dieser Anforderungen zu 
bindenden Verpflichtungen werden. 

  

4.3 Festlegen des 
Anwendungsbereichs des 
Qualitätsmanagement-
systems 

4.3 Festlegen des 
Anwendungsbereichs des 
Umweltmanagement-
systems 

Die Grenzen des 
Anwendungsbereichs des 
Gesamtsystems sind (neu) 
festzulegen. 
Ergänzend zu berücksichtigen sind: 

• Externe und interne UM-Themen 

• Bindende Verpflichtungen 

• Organisationseinheiten, 
Funktionen und physische 
Grenzen 

• Befugnis und Fähigkeit zur 
Ausübung von Steuerung und 
Einflussnahme 

Die vorhandene dokumentierte 
Information des Anwendungsbereichs 
ist anzupassen. 

  

4.4 Qualitätsmanagementsys-
tem und seine Prozesse 

4.4 Umweltmanagement-
system 

Das in 4.1 in 4.1 und 4.2 gewonnene 
Wissen ist beim Aufbau und der 
Aufrechterhaltung des 
Umweltmanagementsystems - zur 
Verbesserung der Umweltleistung - 
zu berücksichtigen. 

  

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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 DIN EN ISO 9001:2015  DIN EN ISO 14001:2015 Ausweitung der Themen um 
ähnliche ISO 14001-Umfänge 

Ergänzung um zusätzliche 
ISO 14001-Aspekte 

Zusatzpunkte der 
Organisation 

5 Führung 5 Führung    

5.1 Führung und Verpflichtung 5.1 Führung und Verpflichtung    

5.1.1 Allgemeines   Die oberste Leitung muss 
sicherstellen, dass die Anforderungen 
des Umweltmanagementsystems in 
die Geschäftsprozesse der 
Organisation integriert werden. 

  

5.1.2 Kundenorientierung      

5.2 Politik 5.2 Umweltpolitik Die vorhandene Politik muss 
angepasst werden: 

  

5.2.1 Festlegung der 
Qualitätspolitik 

  • Angemessenheit für den 
ergänzten Kontext, einschließlich 
Art, Umfang und 
Umweltauswirkungen. 

• Der Rahmen zum Festlegen von 
Umweltzielen muss gegeben sein. 

• Eine Verpflichtung zum Schutz der 
Umwelt - einschließlich dem 
Verhindern von 
Umweltbelastungen - und sonstige 
besondere im Hinblick auf den 
Kontext der Organisation 
relevante Verpflichtungen sind der 
bisherigen Politik hinzuzufügen. 

• Verpflichtung zur Erfüllung ihrer 
bindenden Verpflichtungen ist 
hinzuzufügen. 

• Eine Verpflichtung zur 
fortlaufenden Verbesserung des 
Umweltmanagementsystems, um 
die Umweltleistung zu verbessern, 
ist hinzuzufügen. 

  

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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 DIN EN ISO 9001:2015  DIN EN ISO 14001:2015 Ausweitung der Themen um 
ähnliche ISO 14001-Umfänge 

Ergänzung um zusätzliche 
ISO 14001-Aspekte 

Zusatzpunkte der 
Organisation 

5.2.2 Bekanntmachung der 
Qualitätspolitik 

  Die ergänzte Politik muss für die ggf. 
zusätzlichen für das UM-System 
relevanten interessierten Parteien 
verfügbar sein. Die vorhandene 
dokumentierte Information der Politik 
ist zu aktualisieren. 

  

5.3 Rollen, Verantwortlichkeiten 
und Befugnisse in der 
Organisation 

5.3 Rollen, Verantwortlichkeiten 
und Befugnisse in der 
Organisation 

Die Verantwortlichkeiten und 
Befugnisse, die das 
Umweltmanagementsystem betreffen, 
sind zuzuweisen. 
Explizit ist die Zuweisung der 
Befugnis für das Berichten an die 
oberste Leitung über die Leistung des 
Umweltmanagementsystems, 
einschließlich der Umweltleistung 
gefordert. 

  

6 Planung 6 Planung    

6.1 Maßnahmen zum Umgang 
mit Risiken und Chancen 

6.1 Maßnahmen zum Umgang 
mit Risiken und Chancen 

   

  6.1.1 Allgemeines Die bereits bestimmten Risiken und 
Chancen sind zu ergänzen, um 
solche, die aufgrund der 

• Umweltaspekte (siehe 6.1.2), 

• bindenden Verpflichtungen (siehe 
6.1.3) und 

• anderen in 4.1 und 4.2 ermittelten 
Themen und Anforderungen, 

zu betrachten sind. 
Die getroffenen Maßnahmen müssen 
unerwünschte Auswirkungen 
verhindern oder verringern, 
einschließlich der Möglichkeit, dass 
externe Umweltzustände die 
Organisation beeinflussen. 

  

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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 DIN EN ISO 9001:2015  DIN EN ISO 14001:2015 Ausweitung der Themen um 
ähnliche ISO 14001-Umfänge 

Ergänzung um zusätzliche 
ISO 14001-Aspekte 

Zusatzpunkte der 
Organisation 

    Entgegen DIN EN ISO 9001:2015 
muss nun dokumentierte Information 
über die Risiken und Chancen 
aufrechterhalten werden! 
Im Sinne der DIN EN ISO 14001:2015 
betrifft dies Risiken und Chancen im 
Zusammenhang mit den nach 6.1.1 
bis 6.1.4 erforderlichen Prozessen, 
um darauf vertrauen zu können, dass 
diese wie geplant durchgeführt 
werden. 

  

  6.1.2 Umweltaspekte  Innerhalb des festgelegten 
Anwendungsbereiches des 
Umweltmanagementsystems sind 
die (zu steuernden bzw. 
beeinflussbaren) Umweltaspekte 
der Tätigkeiten, Produkte und 
Dienstleistungen zu bestimmen 
sowie die mit ihnen verbundenen 
Umweltauswirkungen unter 
Berücksichtigung des Lebenswegs. 
 
Unter Verwendung festgelegter 
Kriterien sind die bedeutenden 
Umweltaspekte zu bestimmen. 
Diese sind zwischen den 
verschiedenen Ebenen und 
Funktionsbereichen angemessen 
zu kommunizieren. 
 
Über die Umweltaspekte und damit 
verbundene Umweltauswirkungen, 
die Kriterien zur Bestimmung der 
bedeutenden Umweltaspekte und 
die bedeutenden Umweltaspekte, 
ist dokumentierte Information 
aufrechtzuerhalten. 

 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
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Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
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 DIN EN ISO 9001:2015  DIN EN ISO 14001:2015 Ausweitung der Themen um 
ähnliche ISO 14001-Umfänge 

Ergänzung um zusätzliche 
ISO 14001-Aspekte 

Zusatzpunkte der 
Organisation 

  6.1.3 Bindende Verpflichtungen  Die mit den Umweltaspekten 
zusammenhängenden bindenden 
Verpflichtungen sind zu bestimmen 
und es muss ermittelt werden, wie 
diese auf die Organisation 
anwendbar sind. 
Den für den Aufbau, die 
Verwirklichung, Aufrechterhaltung 
und fortlaufender Verbesserung 
des Umweltmanagementsystems 
relevanten bindenden 
Verpflichtungen muss Rechnung 
getragen werden. 
Über die bindenden 
Verpflichtungen ist dokumentierte 
Information aufrechtzuerhalten. 

 

  6.1.4 Planung von Maßnahmen Ergänzend zu den Maßnahmen zum 
Umgang mit Risiken und Chancen 
aus QMS-Sicht, sind die Maßnahmen 
aus UMS-Sicht zu planen. 

Es sind Maßnahmen zu planen, zu 
verwirklichen und zu bewerten, für 
den Umgang mit 

• bedeutenden Umweltaspekten, 

• bindenden Verpflichtungen. 
Die Maßnahmen sind in 
Umweltmanagementsystem-
Prozesse oder in andere 
Geschäftsprozesse zu integrieren. 

 

6.2 Qualitätsziele und Planung 
zu deren Erreichung 

6.2 Umweltziele und Planung 
zu deren Erreichung 

   

  6.2.1 Umweltziele Zusätzlich zu den Zielen des QMS 
sind im Einklang mit der Umweltpolitik 
Umweltziele festzulegen, die den 
bedeutenden Umweltaspekten und 
damit verbundenen bindenden 
Verpflichtungen sowie den Risiken 
und Chancen Rechnung tragen. 
Die dokumentierte Information der 
QM-Ziele ist zu ergänzen. 

  

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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 DIN EN ISO 9001:2015  DIN EN ISO 14001:2015 Ausweitung der Themen um 
ähnliche ISO 14001-Umfänge 

Ergänzung um zusätzliche 
ISO 14001-Aspekte 

Zusatzpunkte der 
Organisation 

  6.2.2 Planung von Maßnahmen 
zur Erreichung der Umwelt-
ziele 

Zusätzlich zu Planung des QMS ist 
die Planung zum Erreichen der 
Umweltziele zu ergänzen. 
Die Überwachung der Fortschritte in 
Bezug auf das Erreichen ihrer 
messbaren Umweltziele soll möglichst 
mittels Kennzahlen erfolgen. 

  

6.3 Planung von Änderungen      

7 Unterstützung 7 Unterstützung    

7.1 Ressourcen 7.1 Ressourcen Ergänzend zu den Ressourcen für 
das QMS sind die Ressourcen für das 
Umweltmanagementsystems zu 
bestimmen und bereitzustellen. 

  

7.1.1 Allgemeines      

7.1.2 Personen      

7.1.3 Infrastruktur   Zum Betrieb der umweltrelevanten 
Einrichtungen bzw. Infrastruktur ist in 
der Regel eine Überwachung des 
Zustands bzw. Erfassung von 
Messwerten erforderlich. 

  

7.1.4 Prozessumgebung      

7.1.5 Ressourcen zur Überwa-
chung und Messung 

  Die im UMS erforderlichen Messmittel 
sind zu erfassen und zu überwachen. 
Lt. Abschnitt 9.1.1 der ISO 14001 
müssen zur Überwachung / Messung 
der Umweltleistung kalibrierte oder 
geprüfte Überwachungs- und 
Messgeräte zur Anwendung kommen. 
Diese müssen in angemessener 
Weise gewartet werden. 

  

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
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Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
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 DIN EN ISO 9001:2015  DIN EN ISO 14001:2015 Ausweitung der Themen um 
ähnliche ISO 14001-Umfänge 

Ergänzung um zusätzliche 
ISO 14001-Aspekte 

Zusatzpunkte der 
Organisation 

7.1.5.1 Allgemeines      

7.1.5.2 Messtechnische Rückführ-
barkeit 

     

7.1.6 Wissen der Organisation      

7.2 Kompetenz 7.2 Kompetenz Ergänzend zum QMS ist der mit den 
Umweltaspekten und dem 
Umweltmanagementsystem 
verbundene Schulungsbedarf zu 
bestimmen. 
Die dokumentierte Information als 
Nachweis der UM-Kompetenz ist 
aufzubewahren. 

  

7.3 Bewusstsein 7.3 Bewusstsein Die Bewusstmachung der für das 
QMS relevanten Aspekte ist zu 
erweitern auf 

• die Umweltpolitik, 

• bedeutende Umweltaspekte und 
den damit verbundenen 
tatsächlichen oder potenziellen 
Umweltauswirkungen 

• den eigenen Beitrag zur 
Wirksamkeit des 
Umweltmanagementsystems und 

• die Folgen einer Nichterfüllung der 
Anforderungen des 
Umweltmanagementsystems / 
bindenden Verpflichtungen. 

  

7.4 Kommunikation 7.4 Kommunikation    

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?
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Registrieren und downloaden!
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 DIN EN ISO 9001:2015  DIN EN ISO 14001:2015 Ausweitung der Themen um 
ähnliche ISO 14001-Umfänge 

Ergänzung um zusätzliche 
ISO 14001-Aspekte 

Zusatzpunkte der 
Organisation 

  7.4.1 Allgemeines Bei der Festlegung der zusätzlichen 
UM-Kommunikation sind die 
bindenden Verpflichtungen zu erfüllen 
und es ist sicherzustellen, dass die 
kommunizierte umweltbezogene 
Information mit dem 
Umweltmanagementsystems 
übereinstimmt und verlässlich ist. 
Auf relevante Äußerungen bezogen 
auf das Umweltmanagementsystem 
ist zu reagieren. 
 
Lt. Abschnitt 9.1.1 der DIN EN ISO 
14001 sind die für die Umweltleistung 
relevanten Informationen sowohl 
intern als auch extern zu 
kommunizieren. Dies ist in den 
Kommunikationsprozessen zu 
berücksichtigen. 
 
Kommunikationsanforderungen 
aufgrund bindender Verpflichtungen 
sind zu erfüllen. 

Abweichend zum QMS muss 
dokumentierte Informationen als 
Nachweis für die Kommunikation 
aufbewahrt werden. 

 

  7.4.2 Interne Kommunikation Die für das Umweltmanagement 
relevante Informationen muss 
zwischen den verschiedenen Ebenen 
und Funktionsbereichen der 
Organisation intern kommuniziert 
werden (Zielsetzung ist der KVP). 

  

  7.4.3 Externe Kommunikation Die Organisation muss für das 
Umweltmanagementsystem relevante 
Informationen extern kommunizieren, 
und dabei die bindenden 
Verpflichtungen einhalten. 

  

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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 DIN EN ISO 9001:2015  DIN EN ISO 14001:2015 Ausweitung der Themen um 
ähnliche ISO 14001-Umfänge 

Ergänzung um zusätzliche 
ISO 14001-Aspekte 

Zusatzpunkte der 
Organisation 

7.5 Dokumentierte Information 7.5 Dokumentierte Information    

7.5.1 Allgemeines 7.5.1 Allgemeines  Der gegenüber der ISO 9001:2015 
zusätzlich geforderte Umfang an 
dokumentierter Information ist zu 
ermitteln. 
 
Die dokumentierte Information, 
welche die Organisation selbst als 
notwendig für die Wirksamkeit des 
Umweltmanagementsystems 
bestimmt hat, ist zu erstellen. 

 

7.5.2 Erstellen und Aktualisieren 7.5.2 Erstellen und Aktualisieren    

7.5.3 Lenkung dokumentierter In-
formation 

7.5.3 Lenkung dokumentierter 
Information 

 Es ist zu bestimmen, welche 
zusätzliche dokumentierte 
Information externer Herkunft, für 
Planung und Betrieb des 
Umweltmanagementsystems 
notwendig ist. Diese muss 
angemessen gekennzeichnet und 
gelenkt werden. 
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8 Betrieb 8 Betrieb    

8.1 Betriebliche Planung und 
Steuerung 

8.1 Betriebliche Planung und 
Steuerung 

Die Prozesse zur Erfüllung der 
Anforderungen an das 
Umweltmanagementsystem und zur 
Durchführung der unter 6.1 und 6.2 
ermittelten Maßnahmen sind 
zusätzlich aufzubauen, zu 
verwirklichen, zu steuern und 
aufrechtzuerhalten. 
Die Steuerung muss sich, unter 
Berücksichtigung des Lebenswegs 
erstrecken auf den 

• Entwicklungsprozess 

• Beschaffungsprozess 

• Auslieferungsprozess und 

• Entsorgungsprozess. 
Hinweis: 
Die Details werden bei den 
entsprechenden Normabschnitten der 
DIN EN ISO 14001:2015 genannt. 

  

  8.2 Notfallvorsorge und Ge-
fahrenabwehr 

 Es müssen die Prozesse 
aufgebaut, verwirklicht und 
aufrechterhalten werden, die für die 
Vorbereitung und Reaktion auf 
mögliche, in 6.1.1 ermittelte, 
Notfallsituationen benötigt werden. 
Die geplanten Maßnahmen zur 
Gefahrenabwehr sind regelmäßig 
zu testen und zu verbessern. 
Es muss eine Information und 
Schulung über die Notfallvorsorge 
erfolgen. 
Es ist dokumentierte Information im 
notwendigen Umfang 
aufrechtzuerhalten. 
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8.2 Anforderungen an Produkte 
und Dienstleistungen 

     

8.2.1 Kommunikation mit den 
Kunden 

     

8.2.2 Bestimmen von 
Anforderungen für Produkte 
und Dienstleistungen 

     

8.2.3 Überprüfung der Anforde-
rungen für Produkte und 
Dienstleistungen 

     

8.2.4 Änderungen von Anforde-
rungen an Produkte und 
Dienstleistungen 

     

8.3 Entwicklung von Produkten 
und Dienstleistungen 

     

8.3.1 Allgemeines   Der vorhandene Entwicklungsprozess 
ist zu ergänzen: 
Lt. DIN EN ISO 14001 sind 8.1 a) sind 
angemessene 
Steuerungsmaßnahmen aufzubauen, 
um sicherzustellen, dass die 
Umweltanforderungen beim 
Entwicklungsprozess für das Produkt 
oder die Dienstleistung unter 
Berücksichtigung jedes 
Lebenswegabschnitts betrachtet 
werden. 

  

8.3.2 Entwicklungsplanung      

8.3.3 Entwicklungseingaben      
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8.3.4 Steuerungsmaßnahmen für 
die Entwicklung 

     

8.3.5 Entwicklungsergebnisse      

8.3.6 Entwicklungsänderungen      

8.4 Steuerung von extern be-
reitgestellten Prozessen, 
Produkten und Dienstleis-
tungen 

     

8.4.1 Allgemeines   Der vorhandene 
Beschaffungsprozess ist lt. DIN EN 
ISO 14001, 8.1 zu ergänzen: 

  

8.4.2 Art und Umfang der Steue-
rung 

     

8.4.3 Informationen für externe 
Anbieter 

  b) Die Umweltanforderungen für die 
Beschaffung von Produkten und 
Dienstleistungen sind zu 
bestimmen, soweit angemessen. 

c) Die wesentlichen 
Umweltanforderungen an externe 
Anbieter (einschließlich 
Vertragspartner) sind diesen zu 
kommunizieren. 

  

8.5 Produktion und Dienstleis-
tungserbringung 

     

8.5.1 Steuerung der Produktion 
und der Dienstleistungser-
bringung 

     

8.5.2 Kennzeichnung und Rück-
verfolgbarkeit 
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8.5.3 Eigentum der Kunden oder 
der externen Anbieter 

     

8.5.4 Erhaltung   Der vorhandene 
Auslieferungsprozess ist lt. DIN EN 
ISO 14001, 8.1, d) zu ergänzen, um 
mögliche bedeutende 
Umweltauswirkungen in diesem 
Zusammenhang zu berücksichtigen. 

  

8.5.5 Tätigkeiten nach der Liefe-
rung 

  Der vorhandene Entsorgungsprozess 
ist lt. DIN EN ISO 14001, 8.1, d) zu 
ergänzen, um mögliche bedeutende 
Umweltauswirkungen in diesem 
Zusammenhang zu berücksichtigen. 

  

8.5.6 Überwachung von 
Änderungen 

     

8.6 Freigabe von Produkten 
und Dienstleistungen 

     

8.7 Steuerung nichtkonformer 
Ergebnisse 

     

9 Bewertung der Leistung 9 Bewertung der Leistung    

9.1 Überwachung, Messung, 
Analyse und Bewertung 

9.1 Überwachung, Messung, 
Analyse und Bewertung 

   

9.1.1 Allgemeines 9.1.1 Allgemeines Die vorhandenen Festlegungen sind 
zu ergänzen, so dass auch die 
Umweltleistung überwacht, 
gemessen, analysiert und bewertet 
wird. 
Die Bewertungskriterien für die 
Umweltleistung sind zu bestimmen 
(angemessene Kennzahlen). 
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    Die bereits im QMS als Nachweis der 
Ergebnisse der Überwachung, 
Messung, Analyse und Bewertung 
dokumentierte Informationen ist um 
die Umfänge des UMS zu ergänzen. 

  

  9.1.2 Bewertung der Einhaltung 
von Verpflichtungen 

 Es sind Prozesse aufzubauen, zu 
verwirklichen und 
aufrechtzuerhalten, um die 
Erfüllung der bindenden 
Verpflichtungen zu bewerten 
(Häufigkeit, Maßnahmen, aktueller 
Status). 
Es ist dokumentierte Informationen 
als Nachweis der Ergebnisse der 
Bewertung der Einhaltung der 
Verpflichtungen aufzubewahren. 

 

9.1.2 Kundenzufriedenheit      

9.1.3 Analyse und Bewertung      

9.2 Internes Audit 9.2 Internes Audit    

9.2.1 Allgemeines 9.2.1 Allgemeines    

9.2.2 Internes Auditprogramm 9.2.2 Internes Auditprogramm Das vorhandene Auditprogramm ist 
um die Audits für das 
Umweltmanagementsystem zu 
erweitern, wobei zusätzlich die 
umweltbezogene Bedeutung der 
betroffenen Prozesse zu 
berücksichtigen ist. 
Die aufzubewahrende dokumentierte 
Information ist um die Audits des 
UMS zu ergänzen. 
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9.3 Managementbewertung 9.3 Managementbewertung    

9.3.1 Allgemeines      

9.3.2 Eingaben für die Manage-
mentbewertung 

  Die Managementbewertung ist in 
Bezug auf die Bewertungseingaben 
um die zusätzlichen Aspekte des 
Umweltmanagements zu erweitern. 

  

9.3.3 Ergebnisse der Manage-
mentbewertung 

  Bei der Darstellung der Ergebnisse 
der Managementbewertung sind die 
zusätzlich geforderten Aspekte des 
Umweltmanagements zu 
berücksichtigen. 
Die aufzubewahrende dokumentierte 
Information ist um die 
Bewertungsergebnisse des UMS zu 
ergänzen. 

  

10 Verbesserung 10 Verbesserung    

10.1 Allgemeines 10.1 Allgemeines    

10.2 Nichtkonformität und Kor-
rekturmaßnahmen 

10.2 Nichtkonformität und Kor-
rekturmaßnahmen 

Der vorhandene Prozess ist um 
Maßnahmen zur Verminderung 
nachteiliger Umweltauswirkungen zu 
ergänzen. 
Korrekturmaßnahmen müssen den 
Umweltauswirkungen angemessen 
sein. 
Die aufzubewahrende dokumentierte 
Information ist zu ergänzen. 

  

10.3 Fortlaufende Verbesserung 10.3 Fortlaufende Verbesserung Verbesserungsziel muss die 
Umweltleistung sein. 
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation: 
 
Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der Version MS Office 2010 dargestellt) bitte 
folgendermaßen vor: 
 
1. Aktivieren Sie in der Leiste „Start“, Gruppe „Absatz“ das Symbol „Alle anzeigen“. 

Alternativ können Sie in der Leiste „Datei“ auf „Optionen“ klicken, im sich öffnenden Fenster „Anzeige“ auswählen und das Häkchen 
bei „alle Formatierungszeichen anzeigen“ setzen. 

2. Löschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie diese Objekte jeweils markieren und die 
Entfernen-Taste (Entf) betätigen. 

3. Danach löschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste 
(Entf) betätigen. 

4. Mittels „Doppelklick“ auf die Kopf- oder Fußzeile können Sie diese nun öffnen und die Texte und deren Formatierungen 
entsprechend Ihren Wünschen gestalten. 

5. Löschen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betätigen. 

6. Ein neues Logo fügen Sie ein, indem Sie in der Leiste „Einfügen“, Gruppe „Illustrationen“ auf das Icon „Grafik“ klicken und Ihre Datei 
auswählen. 

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles markieren und die Entfernen-Taste (Entf) 
betätigen. 

8. Das Dokument ist im Kompatibilitätsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen gespeichert. In der Leiste „Datei“, können Sie das 
Dokument durch Betätigen der Schaltfläche „Konvertieren“ in das aktuelle Format *.docx umspeichern. 
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Nutzungsbedingungen von Fachinformationen: 
 

(1) Für vorsätzliche oder grob fahrlässige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber. Dies gilt auch für Erfüllungsgehilfen. 

(2) Für Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschränkt. 

(3) Für leichte Fahrlässigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. 

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht für Schäden, mit deren Entstehen im Rahmen des Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste. 

(5) Für Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden 
wäre. 

(6) Eine Haftung für entgangenen Gewinn, für Schäden aus Ansprüchen Dritter gegen den Lizenznehmer sowie für sonstige 
Folgeschäden ist ausgeschlossen. 

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht für den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools oder Trainings. 

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt. 


