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Korrelationsmatrix Upgrade QMS nach ISO 9001 mit SGA-MS nach ISO 45001 

 

Da Managementsystemnormen in regelmäßigen Zeiträumen überarbeitet und 
aktualisiert werden müssen, gestaltet sich die Situation in diesen Bereichen sehr 
dynamisch. Auch bereits seit längerer Zeit in Organisationen implementierte und gelebte 
Managementsysteme müssen somit angepasst werden, um die neuen und veränderten 
Anforderungen der Normen zu erfüllen. 

Ein weiterer Handlungspunkt ergibt sich durch die Spezialisierung bzw. Konkretisierung 
von allgemeinen Managementsystemen auf branchenrelevante Anforderungen oder 
durch die Hinzufügung einer weiteren Managementsystem-Kategorie. 

 

Diese Unterscheidung lässt sich durch die folgenden Begriffe präzisieren: 

1. MS-System Update (z.B. von ISO 9001:2008 auf ISO 9001:2015) 

2. MS-System Upgrade (z.B. von ISO 9001 mit ISO 45001 oder mit IATF 16949) 

 

Diese Matrix beschäftigt sich mit der hier als Nummer 2 dargestellten Alternative und 
bestimmt durch einen Vergleich der beiden Managementsystemnormen DIN EN ISO 
9001:2015 und DIN EN ISO 45001:2018, welcher Handlungsbedarf sich ergibt, falls eine 
Organisation im Sinne eines Upgrades zu einem Qualitätsmanagementsystem nach DIN 
EN ISO 9001:2015 ein SGA-Managementsystem nach DIN EN ISO 45001:2018 
hinzufügen will. 

Durch die High Level Structure (HLS) wurde die Aufgabe der Integration 
unterschiedlicher Managementsysteme, im Vergleich zur Zeit der Vorgängernormen mit 
alter Struktur, signifikant vereinfacht. 

Die High Level Structure ist eine durch die ISO (Internationale Organisation für 
Normung) in den „ISO/IEC Directives“ im Jahre 2012 durch den Annex SL veröffentlichte 
Grundstruktur für Managementsystemnormen. 

Diese Standardisierung hilft dabei, dass die Anwendung der einzelnen Normen durch 
ihre gleiche Struktur, unabhängig vom behandelten Themengebiet, erleichtert wird. 

Aufgrund der unterschiedlichen Themengebiete setzen die Normen jedoch 
unterschiedliche Schwerpunkte oder enthalten spezifische Ergänzungen. 

Diese Arbeitshilfe weist den Nutzer auf diese Unterschiede der ISO 45001 gegenüber 
der ISO 9001 hin, indem die Normabschnitte gegenübergestellt sind und die 
Handlungsbedarfe in zwei Spalten dargestellt sind: 

• Ausweitung von in der ISO 9001 bereits vorhandener Themen um ähnliche 
Umfänge der ISO 45001 

• Ergänzung des Systems um neue bzw. zusätzliche Aspekte der ISO 45001 

 

Falls sich für die Organisation weitere Handlungsbedarfe ergeben, die in diesem Zuge 
ebenfalls umzusetzen sind, können diese in der Spalte „Zusatzpunkte der Organisation“ 
festgehalten werden. 
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Hinweis: Die Abschnitte 0 bis 3 enthalten keine Anforderungen. 

 DIN EN ISO 9001:2015  DIN EN ISO 45001:2018 Ausweitung der Themen um 
ähnliche ISO 45001-Umfänge 

Ergänzung um zusätzliche 
ISO 45001-Aspekte 

Zusatzpunkte der 
Organisation 

0 Einleitung 0 Einleitung    

0.1 Allgemeines 0.1 Hintergrund  Physische und psychische 
Gesundheit fördern und schützen. 

 

0.2 Grundsätze des 
Qualitätsmanagements 

0.2 Ziel eines SGA-
Managementsystems 

 Prävention von arbeitsbedingten 
Verletzungen und Erkrankungen 
von Beschäftigten und die 
Bereitstellung sicherer und 
gesundheitsgerechter 
Arbeitsplätze. 

 

0.3 Prozessorientierter Ansatz 0.3 Erfolgsfaktoren Der obersten Leitung kommt, wie im 
QMS, die führende Rolle zu. 

  

0.3.1 Allgemeines      

0.3.2 „Planen-Durchführen-
Prüfen-Handeln“-Zyklus 

0.4 „Planen-Durchführen-
Prüfen-Handeln“-Zyklus 

   

0.3.3 Risikobasiertes Denken      

0.4 Zusammenhang mit 
anderen Normen zu 
Managementsystemen 

0.5 Inhalt dieses Dokumentes  DIN EN ISO 45001 enthält keine 
spezifischen Anforderungen 
anderer Managementsysteme. 

 

1 Anwendungsbereich 1 Anwendungsbereich Die Norm ist auf alle Organisationen 
anwendbar, unabhängig von ihrer 
Größe, Art und Tätigkeiten. 

  

2 Normative Verweisungen 2 Normative Verweisungen    

3 Begriffe 3 Begriffe    
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 DIN EN ISO 9001:2015  DIN EN ISO 45001:2018 Ausweitung der Themen um 
ähnliche ISO 45001-Umfänge 

Ergänzung um zusätzliche 
ISO 45001-Aspekte 

Zusatzpunkte der 
Organisation 

4 Kontext der Organisation 4 Kontext der Organisation    

4.1 Verstehen der Organisation 
und ihres Kontextes 

4.1 Verstehen der Organisation 
und ihres Kontextes 

Den vorhandenen externen und 
internen Themen müssen solche, die 
die beabsichtigten Ergebnisse des 
SGA-Managementsystems 
beeinflussen, hinzugefügt werden. 

  

4.2 Verstehen der 
Erfordernisse und 
Erwartungen interessierter 
Parteien 

4.2 Verstehen der 
Erfordernisse und 
Erwartungen von 
Beschäftigten und anderen 
interessierten Parteien 

Die für das SGA-Managementsystem 
relevanten interessierten Parteien - 
einschließlich der Beschäftigten - und 
deren Anforderungen sind 
hinzuzufügen. 
Es ist zu ermitteln, welche dieser 
Erfordernisse und Erwartungen 
rechtliche Verpflichtungen sind oder 
zu solchen werden könnten. 

  

4.3 Festlegen des 
Anwendungsbereichs des 
Qualitätsmanagement-
systems 

4.3 Festlegen des 
Anwendungsbereichs des 
SGA-Managementsystems 

Die Grenzen des 
Anwendungsbereichs des 
Gesamtsystems (QM + SGA) sind zu 
prüfen, ggf. neu festzulegen. 
Zusätzlich zu berücksichtigen sind: 

• Externe und interne SGA-Themen 
(4.1) und Anforderungen (4.2). 

• Geplante oder durchgeführte 
arbeitsbezogene Tätigkeiten. 

• Für die SGA-Leistung relevante 
Tätigkeiten, Produkte und 
Dienstleistungen in der 
Zuständigkeit der Organisation. 

Die vorhandene dokumentierte 
Information des Anwendungsbereichs 
ist anzupassen. 
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 DIN EN ISO 9001:2015  DIN EN ISO 45001:2018 Ausweitung der Themen um 
ähnliche ISO 45001-Umfänge 

Ergänzung um zusätzliche 
ISO 45001-Aspekte 

Zusatzpunkte der 
Organisation 

4.4 Qualitätsmanagementsys-
tem und seine Prozesse 

4.4 SGA-Managementsystem Entsprechend den Anforderungen der 
ISO 45001 ist ein SGA-
Managementsystem aufzubauen, 
aufrechtzuerhalten und zu 
verbessern, einschließlich der 
Erweiterung vorhandener Prozesse 
und deren Wechselwirkungen. 

Entsprechend den Anforderungen 
der ISO 45001 ist ein SGA-
Managementsystem aufzubauen, 
aufrechtzuerhalten und zu 
verbessern, einschließlich der 
Bestimmung zusätzlicher Prozesse 
und deren Wechselwirkungen. 

 

5 Führung 5 Führung und Beteiligung 
der Beschäftigten 

   

5.1 Führung und Verpflichtung 5.1 Führung und Verpflichtung    

5.1.1 Allgemeines   Erweiterte Aspekte der Führung und 
Verpflichtung: 

• Festlegung einer SGA-Politik und 
von SGA-Zielen, entsprechend der 
strategischen Ausrichtung. 

• Sicherstellen, dass die 
erforderlichen Ressourcen für das 
SGA-MS zur Verfügung stehen. 

• Die Bedeutung eines wirksamen 
SGA-MS vermitteln. 

• Sicherstellen, dass die Ergebnisse, 
des SGA-MS, wie beabsichtigt, 
erzielt werden. 

• Personen anleiten und 
unterstützen, die zur Wirksamkeit 
des SGA-MS beitragen. 

• Die fortlaufende Verbesserung des 
SGA-MS sicherstellen. 

• Führungskräfte unterstützen und 
deren SGA-Führungsaufgaben 
deutlich machen. 

Zu ergänzende Aspekte der 
Führung und Verpflichtung: 

• Gesamtverantwortung und 
Rechenschaftspflicht zur 
Prävention arbeitsbezogener 
Verletzungen und Erkrankungen 
sowie zur Bereitstellung sicherer 
und gesundheitsgerechter 
Arbeitsplätze und Tätigkeiten. 

• Sicherstellen, dass die 
Anforderungen des SGA-MS in 
die Geschäftsprozesse der 
Organisation integriert werden. 

• Eine die Ergebnisse des SGA-
MS fördernde Kultur entwickeln. 

• Beschäftigte, die Vorfälle, 
Gefahren, Risiken und Chancen 
melden, vor Repressalien 
schützen. 

• Prozesse zur Konsultation und 
Beteiligung von Beschäftigten 
einführen. 

• Den Aufbau und das 
Funktionieren von SGA-
Gremien unterstützen. 
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 DIN EN ISO 9001:2015  DIN EN ISO 45001:2018 Ausweitung der Themen um 
ähnliche ISO 45001-Umfänge 

Ergänzung um zusätzliche 
ISO 45001-Aspekte 

Zusatzpunkte der 
Organisation 

5.1.2 Kundenorientierung      

5.2 Politik 5.2 SGA-Politik Die vorhandene Politik muss geprüft 
und ggf. wie folgt erweitert werden: 

  

5.2.1 Festlegung der 
Qualitätspolitik 

  • Verpflichtung zur Bereitstellung 
von sicheren und gesundheits-
gerechten Arbeitsbedingungen zur 
Prävention von arbeitsbedingten 
Verletzungen und Erkrankungen. 

• Angemessenheit für den Zweck, 
der Größe und dem (erweiterten) 
Kontext der Organisation sowie 
den SGA-Risiken und SGA-
Chancen. 

• Der Rahmen zum Festlegen von 
SGA-Zielen muss gegeben sein. 

• Eine Verpflichtung zur Erfüllung 
rechtlicher Verpflichtungen und 
anderer Anforderungen. 

• Verpflichtung zur Beseitigung von 
Gefahren und zum Minimieren von 
SGA-Risiken. 

• Verpflichtung zur fortlaufenden 
Verbesserung des SGA-MS. 

• Verpflichtung zur Konsultation und 
Beteiligung von Beschäftigten und 
ggf. deren Vertretern. 

  

5.2.2 Bekanntmachung der 
Qualitätspolitik 

  Die ergänzte Politik muss für die ggf. 
zusätzlichen für das SGA-MS 
relevanten interessierten Parteien 
verfügbar sein. 
Die vorhandene dokumentierte 
Information der Politik ist zu 
aktualisieren. 

  

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



 

 

Tools for Success 
Korrelationsmatrix 
Upgrade QMS mit 

ISO 45001  

T_Matrix_Upgrade_ISO_9001_mit_ISO_45001 - Rev. 1.0 Seite 7 von 33 30.01.2022 

 DIN EN ISO 9001:2015  DIN EN ISO 45001:2018 Ausweitung der Themen um 
ähnliche ISO 45001-Umfänge 

Ergänzung um zusätzliche 
ISO 45001-Aspekte 

Zusatzpunkte der 
Organisation 

5.3 Rollen, Verantwortlichkeiten 
und Befugnisse in der 
Organisation 

5.3 Rollen, Verantwortlichkeiten 
und Befugnisse in der 
Organisation 

Die Verantwortlichkeiten und 
Befugnisse, die das SGA-
Managementsystem betreffen, sind 
zuzuweisen. 
Explizit ist die Zuweisung der 
Befugnis für das Berichten an die 
oberste Leitung über die Leistung des 
SGA-Managementsystems gefordert. 

  

  5.4 Konsultation und 
Beteiligung der 
Beschäftigten 

 Es sind ergänzend Prozesse 
festzulegen, umzusetzen und 
aufrechtzuerhalten zur Konsultation 
und Beteiligung der Beschäftigten 
sämtlicher zutreffender Ebenen 
und Funktionen sowie ggf. der 
Vertreter der Beschäftigten 
(an der Entwicklung, Planung, 
Verwirklichung und 
Leistungsbewertung des SGA-
Managementsystems sowie 
dessen Verbesserung). 
 
Die folgenden Aspekte sind zu 
berücksichtigen: 
 

• Die erforderlichen Instrumente, 
Zeit, Schulungen und 
Ressourcen für Konsultation 
und Beteiligung sind zur 
Verfügung zu stellen. 

• Der Zugang zu eindeutigen, 
verständlichen und relevanten 
Informationen ist zu schaffen. 

• Hindernisse oder Barrieren für 
die Beteiligung sind zu 
minimieren. 
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 DIN EN ISO 9001:2015  DIN EN ISO 45001:2018 Ausweitung der Themen um 
ähnliche ISO 45001-Umfänge 

Ergänzung um zusätzliche 
ISO 45001-Aspekte 

Zusatzpunkte der 
Organisation 

     Schwerpunkte an Themen der 
Konsultation von Beschäftigten, die 
nicht der Leitungsebene 
angehören: 
 

• Bestimmen der Erfordernisse 
und Erwartungen interessierter 
Parteien. 

• Inhalte der SGA-Politik. 

• Zuweisen der Rollen, 
Verantwortlichkeiten und 
Befugnisse. 

• Maßnahmen zur Erfüllung 
rechtlicher Verpflichtungen und 
anderer Anforderungen. 

• SGA-Zielsetzung und Planung 
der Zielerreichung. 

• Festlegung von 
Steuerungsmaßnahmen 
bezüglich ausgeliderter 
Prozesse und der Beschaffung. 

• Festlegung, welche Aspekte zu 
überwachen und zu messen 
sind. 

• Tätigkeiten des Managements 
von Auditprogrammen. 

• Sicherstellen der fortlaufenden 
Verbesserung. 
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 DIN EN ISO 9001:2015  DIN EN ISO 45001:2018 Ausweitung der Themen um 
ähnliche ISO 45001-Umfänge 

Ergänzung um zusätzliche 
ISO 45001-Aspekte 

Zusatzpunkte der 
Organisation 

     Schwerpunkte an Themen der 
Beteiligung von Beschäftigten, die 
nicht der Leitungsebene 
angehören: 
 

• Festlegung, welche Instrumente 
zur Konsultation und Beteiligung 
genutzt werden. 

• Ermitteln der Gefährdungen und 
Bewertung von Risiken und 
Chancen. 

• Finden geeigneter Maßnahmen, 
um Gefährdungen zu beseitigen 
und SGA-Risiken zu verringern. 

• Festlegung von Anforderungen 
an die Kompetenz, Ermittlung 
von Schulungsbedarf, 
Bewertung von Schulungen. 

• Festlegung der zu 
kommunizierenden Aspekte und 
der Kommunikationsmethoden. 

• Festlegung der SGA-
Steuerungsmaßnahmen und 
Details der Durchführung und 
Anwendung. 

• Untersuchen der Umstände von 
Vorfällen sowie Nicht-
konformitäten und Festlegung 
von Korrekturmaßnahmen. 
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 DIN EN ISO 9001:2015  DIN EN ISO 45001:2018 Ausweitung der Themen um 
ähnliche ISO 45001-Umfänge 

Ergänzung um zusätzliche 
ISO 45001-Aspekte 

Zusatzpunkte der 
Organisation 

6 Planung 6 Planung    

6.1 Maßnahmen zum Umgang 
mit Risiken und Chancen 

6.1 Maßnahmen zum Umgang 
mit Risiken und Chancen 

   

  6.1.1 Allgemeines Die unter Berücksichtigung der 
Themen lt. 4.1 und interessierten 
Parteien lt. 4.2 sowie des 
Anwendungsbereichs lt. 4.3 bereits 
bestimmten Risiken und Chancen 
sind zu erweitern, um solche, die 
aufgrund 
 

• Gefährdungen (siehe 6.1.2.1), 

• SGA-Risiken und anderen Risiken 
(siehe 6.1.2.2), 

• bindenden Verpflichtungen (siehe 
6.1.3) sowie SGA-Chancen und 
anderen Möglichkeiten und 

• rechtlichen Verpflichtungen und 
anderen Anforderungen (siehe 
6.1.3) 

zu betrachten sind. 
 
Im Zuge von Planungsprozessen sind 
die SGA-Risiken und SGA-Chancen 
zu ermitteln und zu bewerten, die sich 
aufgrund von Änderungen in der 
Organisation, deren Prozessen oder 
dem SGA-MS ergeben können. 
 
Bei geplanten Änderungen, die 
dauerhaft oder vorübergehend sein 
können, muss diese Bewertung vor 
Umsetzung einer Änderung (siehe 
8.1.3) durchgeführt werden. 
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 DIN EN ISO 9001:2015  DIN EN ISO 45001:2018 Ausweitung der Themen um 
ähnliche ISO 45001-Umfänge 

Ergänzung um zusätzliche 
ISO 45001-Aspekte 

Zusatzpunkte der 
Organisation 

    Entgegen DIN EN ISO 9001:2015 
muss nun dokumentierte Information 
über die Risiken und Chancen 
aufrechterhalten werden! 
Im Sinne der DIN EN ISO 45001:2018 
betrifft dies Risiken und Chancen im 
Zusammenhang mit den nach 6.1.2 
bis 6.1.4 erforderlichen Prozessen, 
um darauf vertrauen zu können, dass 
Maßnahmen wie geplant durchgeführt 
werden. 

  

  6.1.2 Ermittlung von 
Gefährdungen und 
Bewertung von Risiken und 
Chancen 

   

  6.1.2.1 Ermittlung von 
Gefährdungen 

 Es sind ergänzend fortlaufende 
und proaktive Prozesse 
festzulegen, umzusetzen und 
aufrechtzuerhalten zur Ermittlung 
von Gefährdungen. 
 
Dabei sind die folgenden Aspekte 
zu berücksichtigen: 
 

• Die Methodik der Organisation 
der Arbeit und soziale Faktoren, 
Führungsverhalten und Kultur 
der Organisation, einschließlich 
folgender Aspekte: 
Arbeitsbelastung, Arbeitszeiten, 
unfaire Behandlung, 
Belästigung und Schikane. 
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 DIN EN ISO 9001:2015  DIN EN ISO 45001:2018 Ausweitung der Themen um 
ähnliche ISO 45001-Umfänge 

Ergänzung um zusätzliche 
ISO 45001-Aspekte 

Zusatzpunkte der 
Organisation 

     • Gefährdungen im 
Zusammenhang mit Routine- 
und Nichtroutinetätigkeiten 
(einschließlich von Faktoren, 
wie z.B. Infrastruktur, 
Arbeitsbedingungen, Stoffe, 
Gestaltung der Produktion bzw. 
Dienstleistungserbringung, 
menschliche Faktoren, 
Ausführung der Arbeit). 

• Relevante Vorfälle in der 
Vergangenheit (inner- oder 
außerhalb der Organisation) 
sowie Notfälle und deren 
Ursachen. 

• Denkbare Notfallsituationen. 

• Personen mit Zugang zum 
Arbeitsplatz oder in der 
Umgebung des Arbeitsplatzes: 
Beschäftigte, externe Anbieter, 
Besucher und sonstige 
Personen (ggf. auch Orte, die 
nicht direkt im Einfluss der 
Organisation liegen). 

• Weitere Themen, wie z.B. 
Gestaltung der Arbeit oder 
Prozesse, der Anlagen. 
Beinflussbare oder nicht 
beeinflussbare der Umgebung 
des Arbeitsplatzes. 

• Bereits realisierte oder 
vorgeschlagene Änderungen in 
den Abläufen, Prozessen, 
Tätigkeiten oder dem SGA-MS. 

• Änderungen des Wissens und 
der Kenntnisse über 
Gefährdungen. 
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  6.1.2.2 Bewertung von SGA-
Risiken und anderen 
Risiken für das SGA-
Managementsystem 

 Es sind ergänzend fortlaufende 
und proaktive Prozesse 
festzulegen, umzusetzen und 
aufrechtzuerhalten, um SGA-
Risiken und andere Risiken in 
Verbindung mit dem SGA-MS 
anhand von identifizierten 
Gefährdungen zu bewerten. 
Im Sinne einer proaktiven und 
systematischen Vorgehensweise 
ist folgendes ist festzulegen: 
 

• Methodik und Kriterien 

• Anwendungsbereich 

• Beschaffenheit und Zeitpunkt 
 
Über die Methodik und Kriterien 
muss ergänzend dokumentierte 
Information aufrechterhalten und 
aufbewahrt werden. 

 

  6.1.2.3 Bewertung von SGA-
Chancen und anderen 
Chancen für das SGA-
Managementsystem 

 Es sind ergänzend fortlaufende 
Prozesse festzulegen, umsetzen 
und aufrechterhalten, um SGA-
Chancen zur Steigerung der SGA-
Leistung zu bewerten. 
Neben geplanten Änderungen der 
Organisation, der Politik, der 
Prozesse oder der Tätigkeiten ist 
folgendes zu berücksichtigen: 

• Chancen, um die Arbeit, die 
Arbeitsorganisation sowie die 
Arbeitsumgebung an die 
Beschäftigten anzupassen. 

• Chancen zur Beseitigung von 
Gefahren sowie Verringerung 
von SGA-Risiken. 

• Chancen zur Verbesserung des 
SGA-MS. 
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  6.1.3 Bestimmung rechtlicher 
Verpflichtungen und 
anderer Anforderungen 

 Es sind ergänzend fortlaufende 
Prozesse festzulegen, umzusetzen 
und aufrechtzuerhalten, um 
 

• rechtliche Verpflichtungen und 
andere Anforderungen, die 
bezogen auf ihre Gefährdungen, 
SGA-Risiken und ihr SGA-
Managementsystem gelten, zu 
ermitteln und zu lenken. 

• Festlegungen zu treffen, in 
welcher Weise diese rechtlichen 
Verpflichtungen und anderen 
Anforderungen umzusetzen sind 
und inwieweit Aktivitäten zur 
Kommunikation erforderlich 
sind. 

• Sicherzustellen, dass den 
rechtlichen Verpflichtungen und 
anderen Anforderungen 
Rechnung getragen wird. 

 
Über die rechtlichen 
Verpflichtungen und anderen 
Anforderungen ist dokumentierte 
Information aufrechtzuerhalten und 
aufbewahren. Bei Änderung ist 
diese zu aktualisieren. 
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  6.1.4 Planung von Maßnahmen In Erweiterung zu den bisherigen 
Maßnahmen zum Umgang mit 
Risiken und Chancen aus QMS-Sicht, 
sind die Maßnahmen aus Sicht des 
SGA-MS zu planen (siehe 6.1.2.2 und 
6.1.2.3). 

Es sind ergänzend Maßnahmen zu 
planen, im SGA-MS zu 
verwirklichen und die Wirksamkeit 
der Maßnahmen ist zu bewerten, 
für den Umgang mit 
 

• rechtlichen Verpflichtungen und 
anderen Anforderungen (siehe 
6.1.3), 

• Vorbereitung und Reaktion auf 
Notfallsituationen (siehe 8.2). 

 
Die Maßnahmen sind in die SGA-
Managementsystemprozesse oder 
in andere Geschäftsprozesse zu 
integrieren. 
 
Bei der Planung von notwendigen 
Maßnahmen muss 
 

• die Maßnahmenhierarchie 
(siehe 8.1.2) berücksichtigt 
werden und 

• im Rahmen der finanziellen, 
betrieblichen und geschäftlichen 
Anforderungen auf bewährte 
Vorgehensweisen und 
technologische Möglichkeiten 
zurückgegriffen werden. 
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6.2 Qualitätsziele und Planung 
zu deren Erreichung 

6.2 SGA-Ziele und Planung zu 
deren Erreichung 

   

  6.2.1 SGA-Ziele Zusätzlich zu den Zielen des QM-
Systems sind im Einklang mit der 
SGA-Politik messbare (sofern 
machbar) SGA-Ziele festzulegen, die 
zur Leistungsbewertung tauglich sind. 
Diese SGA-Ziele müssen dem 
Folgenden Rechnung tragen: 
 

• Anwendbare Anforderungen. 

• Relevante Risiken und Chancen 
(siehe 6.1.2.2 und 6.1.2.3) 

• Ergebnisse der Konsultationen von 
Beschäftigten (siehe 5.4) und ggf. 
den Vertretern. 

 
Die Zielsetzungen müssen 
überwacht, vermittelt und bei Bedarf 
aktualisiert werden. 

  

  6.2.2 Planung zur Erreichung der 
SGA-Ziele 

Die Planung zur Erreichung der QM-
Ziele ist um die Planung zur 
Erreichung der SGA-Ziele zu 
erweitern und sollte in die 
Geschäftsprozesse integriert werden. 
Die Überwachung der Fortschritte in 
Bezug auf das Erreichen ihrer SGA-
Ziele soll möglichst mittels 
Kennzahlen erfolgen. 
 
Die dokumentierte Information der 
QM-Ziele ist um die SGA-Ziele und 
die Maßnahmenpläne zu deren 
Erreichung zu erweitern. 

  

6.3 Planung von Änderungen      
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7 Unterstützung 7 Unterstützung    

7.1 Ressourcen 7.1 Ressourcen Zusätzlich zu den Ressourcen für das 
QMS sind die Ressourcen für das 
SGA-MS zu bestimmen und 
bereitzustellen. 

  

7.1.1 Allgemeines      

7.1.2 Personen      

7.1.3 Infrastruktur   Zum Betrieb der Einrichtungen bzw. 
Infrastruktur ist in der Regel eine 
Überwachung des Zustands in 
Hinsicht der Sicherheit bzw. eine 
Erfassung von physikalischen 
Messwerten erforderlich (9.1.1). 

  

7.1.4 Prozessumgebung      

7.1.5 Ressourcen zur Überwa-
chung und Messung 

  Die im SGA-MS erforderlichen 
Messmittel sind zu erfassen und zu 
überwachen. Lt. Abschnitt 9.1.1 der 
ISO 45001 müssen zur Überwachung 
/ Messung von 
arbeitssicherheitsrelevanten Faktoren 
kalibrierte oder geprüfte 
Überwachungs- und Messgeräte zur 
Anwendung kommen. Diese müssen 
in angemessener Weise gewartet 
werden. 
 
Es muss eine angemessene 
dokumentierte Information über die 
Wartung, Kalibrierung oder Prüfung 
der Messgeräte aufbewahrt werden. 
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7.1.5.1 Allgemeines      

7.1.5.2 Messtechnische Rückführ-
barkeit 

  Siehe 7.1.5   

7.1.6 Wissen der Organisation      

7.2 Kompetenz 7.2 Kompetenz Erweiternd zum QMS ist der mit den 
SGA-Managementsystem 
verbundene Schulungsbedarf zu 
bestimmen und zu decken, 
einschließlich der Fähigkeit, 
Gefährdungen zu erkennen. 
 
Die dokumentierte Information als 
Nachweis der SGA-Kompetenz ist 
ebenfalls aufzubewahren. 

  

7.3 Bewusstsein 7.3 Bewusstsein Die Bewusstmachung der für das 
SGA-MS relevanten Aspekte ist 
auszuweiten auf 
 

• die SGA-Politik und SGA-Ziele, 

• den eigenen Beitrag zur 
Wirksamkeit des SGA-MS, 

• die Folgen oder möglichen 
Auswirkungen der Nichterfüllung 
der Anforderungen des SGA-MS, 

• für das SGA-MS relevante Vorfälle 
und Untersuchungsergebnisse, 

• Gefährdungen, SGA-Risiken und 
getroffene Maßnahmen, 

• die Befugnis, sich aus Situationen 
der Arbeit zurückzuziehen, die 
eine ernste und unmittelbare 
Gefahr für das eigene Leben oder 
die Gesundheit darstellen können. 
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7.4 Kommunikation 7.4 Kommunikation    

  7.4.1 Allgemeines Bei der Festlegung der um die SGA-
Aspekte erweiterten Kommunikation 
ist den rechtlichen Verpflichtungen 
und anderen Anforderungen 
Rechnung zu tragen und es ist für 
eine verlässliche, mit den internen 
Informationen des SGA-MS 
übereinstimmende Kommunikation, 
zu sorgen. 
Folgende weitere SGA-
Besonderheiten sind zu beachten: 
 

• Die Adressaten der 
Kommunikation sind um die 
Auftragnehmer sowie Besucher 
der Arbeitsplätze zu erweitern. 

• Im Zuge der Umsetzung der 
Kommunikation sind Aspekte der 
Diversität (Geschlecht, Sprache, 
Kultur, Lese- und Schreibfähigkeit, 
Behinderung) zu berücksichtigen. 

• Den Ansichten von externen 
interessierten Parteien ist bei dem 
Festlegen der Prozesse der 
Kommunikation Rechnung zu 
tragen. 

 
Auf relevante Äußerungen mit Bezug 
zum SGA-Managementsystem ist zu 
reagieren. 
 
Lt. Abschnitt 9.1.1 ist festzulegen, 
wann Ergebnisse der Überwachung 
und Messung zu kommunizieren sind. 

Abweichend zum QMS muss 
dokumentierte Information als 
Nachweis für die Kommunikation 
aufbewahrt werden. 
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  7.4.2 Interne Kommunikation Die für das SGA-Managementsystem 
relevante Information muss in 
angemessener Weise zwischen den 
verschiedenen Ebenen und 
Funktionsbereichen der Organisation 
intern kommuniziert werden 
(Zielsetzung ist die Beteiligung der 
Beschäftigten am KVP). 

  

  7.4.3 Externe Kommunikation Die Organisation muss die für das 
SGA-Managementsystem relevanten 
Informationen extern kommunizieren, 
und dabei die rechtlichen 
Verpflichtungen und andere 
Anforderungen einhalten. 

  

7.5 Dokumentierte Information 7.5 Dokumentierte Information    

7.5.1 Allgemeines 7.5.1 Allgemeines  Der gegenüber der ISO 9001:2015 
zusätzlich durch ISO 45001:2018 
geforderte Umfang an 
dokumentierter Information ist zu 
ermitteln. Die dokumentierte 
Information, welche die 
Organisation selbst als notwendig 
für die Wirksamkeit des SGA-
Managementsystems bestimmt 
hat, ist zu erstellen. 

 

7.5.2 Erstellen und Aktualisieren 7.5.2 Erstellen und Aktualisieren    

7.5.3 Lenkung dokumentierter In-
formation 

7.5.3 Lenkung dokumentierter 
Information 

 Es ist zu bestimmen, welche 
zusätzliche dokumentierte 
Information externer Herkunft für 
Planung und Betrieb des SGA-
Managementsystems notwendig 
ist. Diese muss angemessen 
gekennzeichnet und gelenkt 
werden. 
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8 Betrieb 8 Betrieb    

8.1 Betriebliche Planung und 
Steuerung 

8.1 Betriebliche Planung und 
Steuerung 

   

  8.1.1 Allgemeines Die vorhandenen QM-Kernprozesse 
sind um die Tätigkeiten zur Erfüllung 
der Anforderungen an das SGA-
Managementsystem und zur 
Durchführung der unter 6.1 und 6.2 
ermittelten Maßnahmen zu erweitern, 
zu verwirklichen, zu steuern und 
aufrechtzuerhalten. 

In Ergänzung zum QMS sind die 
folgenden Planungs- bzw. 
Steuerungsfaktoren aufzunehmen: 

• Die Arbeit ist an die 
Beschäftigten anzupassen. 

• An Arbeitsplätzen mit mehreren 
Arbeitgebern sind die 
relevanten Bestandteile des 
SGA-MS mit den anderen 
Organisationen zu koordinieren. 

 

  8.1.2 Gefahren beseitigen und 
SGA-Risiken verringern 

 Es sind ergänzend fortlaufende 
Prozesse zur Beseitigung von 
Gefahren und Verringerung von 
SGA-Risiken festzulegen, 
umzusetzen und 
aufrechtzuerhalten. 
 
Falls Gefahren nicht beseitigt 
werden können, sind Maßnahmen 
nach dem STOP-Prinzip, wie folgt 
umzusetzen: 
 

• Substitution durch 
Arbeitsprozesse, Abläufe, 
Arbeitsstoffe oder Arbeitsmittel, 
die weniger gefährlich sind. 

• Technische Maßnahmen 
anwenden. 

• Organisatorische Veränderung 
der Arbeit. 

• Persönliche Schutzausrüstung 
einsetzen. 
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  8.1.3 Änderungsmanagement  Es sind ergänzend zu den 
Anforderungen des QMS 
fortlaufende Prozesse festzulegen, 
umzusetzen und 
aufrechtzuerhalten, um geplante 
vorübergehende und dauerhafte 
Änderungen, die sich auf die SGA-
Leistung auswirken können, zu 
steuern und umzusetzen. Diese 
Prozesse müssen folgendes 
umfassen: 
 

• Neue Produkte, 
Dienstleistungen und 
Arbeitsprozesse sowie 
Änderungen vorhandener 
Produkte, Dienstleistungen und 
Arbeitsprozesse. 
Zu berücksichtigen sind hierbei 
spezifische Aspekte der Arbeit: 
Ort, Umgebung, Organisation, 
Bedingungen, Mittel, Personen. 

• Änderungen in Hinsicht auf die 
rechtlichen Verpflichtungen und 
anderen Anforderungen. 

• Änderungen in Bezug auf das 
Wissen oder neue 
Informationen über SGA-
Risiken und Gefährdungen. 

• Fortschreiten des 
Wissensstandes und der 
technologischen Aspekte. 
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  8.2 Notfallplanung und 
Reaktion 

 Ergänzend müssen die Prozesse 
aufgebaut, verwirklicht und 
aufrechterhalten werden, die für die 
Vorbereitung und Reaktion auf 
mögliche, in 6.1.2.1 ermittelte, 
Notfallsituationen benötigt werden. 
Es ist folgendes einzuschließen: 
 

• Geplante Reaktionen auf 
Notfälle (incl. Versorgung durch 
Erste Hilfe). 

• Schulungen der geplanten 
Reaktionen. 

• Regelmäßige Übung der 
geplanten Reaktionen zu deren 
Überprüfung. 

• Bewertung der Ergebnisse der 
Übungen und Leistungen im 
Ernstfall, mit darauffolgender 
Anpassung der Planungen. 

• Kommunikation und 
Bereitstellung relevanter 
Informationen: 
An die Beschäftigten bezüglich 
Pflichten und Verantwortung. 
An Auftragnehmer, Besucher, 
Notfalldienste, Behörden und 
ggf. die Ortsgemeinde. 

• Es sind ggf. relevante 
interessierte Parteien in die 
Entwicklung geplanter 
Reaktionen einzubeziehen 

 
Es ist dokumentierte Information zu 
den Prozessen und Notfallplänen 
aufrechtzuerhalten und 
aufbewahren. 
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8.2 Anforderungen an Produkte 
und Dienstleistungen 

     

8.2.1 Kommunikation mit den 
Kunden 

     

8.2.2 Bestimmen von 
Anforderungen für Produkte 
und Dienstleistungen 

     

8.2.3 Überprüfung der Anforde-
rungen für Produkte und 
Dienstleistungen 

     

8.2.4 Änderungen von Anforde-
rungen an Produkte und 
Dienstleistungen 

     

8.3 Entwicklung von Produkten 
und Dienstleistungen 

     

8.3.1 Allgemeines      

8.3.2 Entwicklungsplanung      

8.3.3 Entwicklungseingaben      

8.3.4 Steuerungsmaßnahmen für 
die Entwicklung 

     

8.3.5 Entwicklungsergebnisse      

8.3.6 Entwicklungsänderungen      

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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8.4 Steuerung von extern be-
reitgestellten Prozessen, 
Produkten und Dienstleis-
tungen 

8.1.4 Beschaffung    

8.4.1 Allgemeines 8.1.4.1 Allgemeines Der im QMS vorhandene 
Beschaffungsprozess ist lt. DIN EN 
ISO 45001, 8.1.4 für SGA-Umfänge 
zu erweitern. 

  

8.4.2 Art und Umfang der Steue-
rung 

8.1.4.2 Auftragnehmer Beschaffungsprozesse für SGA-
relevante Tätigkeiten und 
Betriebsabläufe sind mit den 
Auftragnehmern zu koordinieren, um 
Gefährdungen zu ermitteln und die 
SGA-Risiken zu bewerten und zu 
kontrollieren, falls diese sich auf 
 

• die Organisation auswirken, 

• die Beschäftigten der 
Auftragnehmer auswirken 

• andere interessierte Parteien am 
Arbeitsplatz auswirken. 

 
Es ist sicherzustellen, dass die 
Anforderungen des SGA-MS von 
Auftragnehmern und deren 
Beschäftigten erfüllt werden. 
 
Die vorhandenen Kriterien des QMS 
für die Auswahl der externen Anbieter 
geeignet sind, um Auswahlkriterien 
der Sicherheit und Gesundheit bei der 
Arbeit (SGA-Kriterien) zu erweitern 
und anzuwenden. 

  

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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  8.1.4.3 Ausgliederung Die im QMS geforderte Steuerung 
extern bereitgestellter Prozesse ist 
um notwendige Regelungen zur 
Ausgliederung zu erweitern, so dass 
diese mit den rechtlichen 
Verpflichtungen und anderen 
Anforderungen sowie den 
beabsichtigten Ergebnissen des SGA-
MS übereinstimmen. 

  

8.4.3 Informationen für externe 
Anbieter 

     

8.5 Produktion und Dienstleis-
tungserbringung 

     

8.5.1 Steuerung der Produktion 
und der Dienstleistungser-
bringung 

     

8.5.2 Kennzeichnung und Rück-
verfolgbarkeit 

     

8.5.3 Eigentum der Kunden oder 
der externen Anbieter 

     

8.5.4 Erhaltung      

8.5.5 Tätigkeiten nach der Liefe-
rung 

     

8.5.6 Überwachung von 
Änderungen 

     

8.6 Freigabe von Produkten 
und Dienstleistungen 

     

8.7 Steuerung nichtkonformer 
Ergebnisse 

     

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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9 Bewertung der Leistung 9 Bewertung der Leistung    

9.1 Überwachung, Messung, 
Analyse und Bewertung 

9.1 Überwachung, Messung, 
Analyse und 
Leistungsbewertung 

   

9.1.1 Allgemeines 9.1.1 Allgemeines Die im QMS vorhandenen Prozesse 
sind so zu erweitern, dass auch die 
SGA-Leistung überwacht, gemessen, 
analysiert und bewertet wird. Die 
Bewertungskriterien sind festzulegen 
und müssen die folgenden Aspekte 
umfassen: 
 

• Inwieweit rechtliche 
Verpflichtungen und andere 
Anforderungen erfüllt werden. 

• Tätigkeiten und Vorgehensweisen 
aufgrund von Gefährdungen, 
Risiken / Chancen. 

• Die SGA-Zielerreichung. 

• Wirksamkeit von SGA-
Maßnahmen. 

 
Ggf. müssen Überwachungs- und 
Messgeräte, kalibriert bzw. geprüft 
oder gewartet werden (siehe 7.1). 

  

    Die bereits im QMS als Nachweis der 
Ergebnisse der Überwachung, 
Messung, Analyse und Bewertung 
aufzubewahrende dokumentierte 
Informationen ist um die Umfänge des 
SGA-MS zu erweitern 
(ggf. um Aufzeichnungen zur 
Wartung, Kalibrierung oder Prüfung 
der Messgeräte). 

  

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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  9.1.2 Bewertung der Compliance  Es sind ergänzende Prozesse 
aufzubauen, zu verwirklichen und 
aufrechtzuerhalten, um die 
Compliance mit rechtlichen 
Verpflichtungen zu bewerten: 
Häufigkeit, Methoden, 
Maßnahmen, Verständnis des 
aktuellen Status. 
 
Es ist dokumentierte Information 
als Nachweis der Ergebnisse der 
Compliance-Bewertung 
aufzubewahren. 

 

9.1.2 Kundenzufriedenheit      

9.1.3 Analyse und Bewertung      

9.2 Internes Audit 9.2 Internes Audit    

9.2.1 Allgemeines 9.2.1 Allgemeines    

9.2.2 Internes Auditprogramm 9.2.2 Internes Auditprogramm Das vorhandene Auditprogramm des 
QMS ist um Audits für das SGA-MS 
zu erweitern, wobei die SGA-Politik, 
SGA-Ziele und die Konsultation 
zusätzliche Auditkriterien darstellen. 
Weiterhin sind die relevanten 
Auditergebnisse an die Beschäftigten 
bzw. deren Vertretern und relevanten 
interessierten Parteien zu berichten. 
 
Die aufzubewahrende dokumentierte 
Information ist um die Audits des 
SGA-MS zu erweitern. 

  

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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9.3 Managementbewertung 9.3 Managementbewertung    

9.3.1 Allgemeines      

9.3.2 Eingaben für die Manage-
mentbewertung 

  Die Managementbewertung des QMS 
ist in Bezug auf die 
Bewertungseingaben um die 
zusätzlichen Aspekte des SGA-
Managements zu erweitern. Explizit 
sind dies: 
 

• Rechtliche Verpflichtungen und 
andere Anforderungen. 

• Vorfälle. 

• Ergebnisse der Bewertung der 
Compliance. 

• Status von Konsultation und 
Beteiligung. 

• Relevante Kommunikation mit 
interessierten Parteien. 

  

9.3.3 Ergebnisse der Manage-
mentbewertung 

  Bei der Darstellung der Ergebnisse 
der Managementbewertung sind die 
zusätzlich geforderten Aspekte des 
SGA-MS zu berücksichtigen, wie zum 
Beispiel: 
 

• Eignung, Angemessenheit und 
Wirksamkeit des SGA-MS. 

• Möglichkeiten für eine 
Verbesserung der Integration des 
SGA-MS mit anderen 
Geschäftsprozessen. 

• Erkenntnisse mit Auswirkung auf 
die strategische Ausrichtung der 
Organisation. 

  

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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    Relevante Ergebnisse der SGA-
Managementbewertung sind den 
Beschäftigten und ggf. deren 
Vertretern mitzuteilen (siehe 7.4). 
 
Die aufzubewahrende dokumentierte 
Information ist um die 
Bewertungsergebnisse des SGA-MS 
zu erweitern. 

  

10 Verbesserung 10 Verbesserung    

10.1 Allgemeines 10.1 Allgemeines    

10.2 Nichtkonformität und Kor-
rekturmaßnahmen 

10.2 Vorfall, Nichtkonformität 
und Korrekturmaßnahmen 

Der vorhandene Prozess des QMS ist 
auf die Aspekte zum Umgang mit 
Vorfällen und weiteren SGA-Themen 
zu erweitern: 
 

• Bei der Bewertung der 
Notwendigkeit von 
Korrekturmaßnahmen sind die 
Beschäftigten (siehe 5.4) oder 
anderen relevanten interessierten 
Parteien einzubeziehen. 

• Maßnahmen müssen gemäß der 
Maßnahmenhierarchie, STOP-
Prinzip (siehe 8.1.2) bzw. dem 
Änderungsmanagement (siehe 
8.1.3) getroffen werden. 

• Bevor Maßnahmen ergriffen 
werden, sind die SGA-Risiken zu 
bewerten, da sich durch die 
Maßnahmen neue oder geänderte 
Gefährdungen ergeben könnten. 

  

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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    Korrekturmaßnahmen müssen den 
(potenziellen) Auswirkungen der 
aufgetretenen Vorfälle angemessen 
sein. 
 
Die aufzubewahrende dokumentierte 
Information ist zu erweitern und den 
betroffenen Beschäftigten und ggf. 
deren Vertretern sowie relevanten 
interessierten Parteien zu übermitteln. 

  

10.3 Fortlaufende Verbesserung 10.3 Fortlaufende Verbesserung Erweitertes Verbesserungsziel muss 
die SGA-Leistung sein. Explizit sind 
die folgenden Maßnahmen zu 
realisieren: 
 

• Fördern einer Kultur, die ein SGA-
Managementsystem unterstützt. 

• Fördern der Beteiligung der 
Beschäftigten an der 
Durchführung von 
Verbesserungsmaßnahmen. 

• Information der Beschäftigten und 
ggf. deren Vertreter über relevante 
Ergebnisse der fortlaufenden 
Verbesserung. 

Abweichend zum QMS muss 
dokumentierte Information als 
Nachweis der fortlaufenden 
Verbesserung aufrechterhalten und 
aufbewahrt werden. 

 

 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
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Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



 

 

Tools for Success 
Korrelationsmatrix 
Upgrade QMS mit 

ISO 45001  

T_Matrix_Upgrade_ISO_9001_mit_ISO_45001 - Rev. 1.0 Seite 32 von 33 30.01.2022 

 
Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation: 
 
Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der Version MS Office 2010 dargestellt) bitte 
folgendermaßen vor: 
 
1. Aktivieren Sie in der Leiste „Start“, Gruppe „Absatz“ das Symbol „Alle anzeigen“. 

Alternativ können Sie in der Leiste „Datei“ auf „Optionen“ klicken, im sich öffnenden Fenster „Anzeige“ auswählen und das Häkchen 
bei „alle Formatierungszeichen anzeigen“ setzen. 

2. Löschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie diese Objekte jeweils markieren und die 
Entfernen-Taste (Entf) betätigen. 

3. Danach löschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste 
(Entf) betätigen. 

4. Mittels „Doppelklick“ auf die Kopf- oder Fußzeile können Sie diese nun öffnen und die Texte und deren Formatierungen 
entsprechend Ihren Wünschen gestalten. 

5. Löschen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betätigen. 

6. Ein neues Logo fügen Sie ein, indem Sie in der Leiste „Einfügen“, Gruppe „Illustrationen“ auf das Icon „Grafik“ klicken und Ihre Datei 
auswählen. 

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles markieren und die Entfernen-Taste (Entf) 
betätigen. 

8. Das Dokument ist im Kompatibilitätsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen gespeichert. In der Leiste „Datei“, können Sie das 
Dokument durch Betätigen der Schaltfläche „Konvertieren“ in das aktuelle Format *.docx umspeichern. 
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Nutzungsbedingungen von Fachinformationen: 
 

(1) Für vorsätzliche oder grob fahrlässige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber. Dies gilt auch für Erfüllungsgehilfen. 

(2) Für Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschränkt. 

(3) Für leichte Fahrlässigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. 

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht für Schäden, mit deren Entstehen im Rahmen des Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste. 

(5) Für Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden 
wäre. 

(6) Eine Haftung für entgangenen Gewinn, für Schäden aus Ansprüchen Dritter gegen den Lizenznehmer sowie für sonstige 
Folgeschäden ist ausgeschlossen. 

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht für den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools oder Trainings. 

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt. 


