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(1) Für vorsätzliche oder grob fahrlässige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber. Dies gilt 
auch für Erfüllungsgehilfen.

(2) Für Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschränkt.
(3) Für leichte Fahrlässigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den vertragstypischen, 

vorhersehbaren Schaden.
(4) Der Lizenzgeber haftet nicht für Schäden, mit deren Entstehen im Rahmen des 

Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.
(5) Für Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der Sorgfaltspflicht 

entsprechender Datensicherung entstanden wäre.
(6) Eine Haftung für entgangenen Gewinn, für Schäden aus Ansprüchen Dritter gegen den 

Lizenznehmer sowie für sonstige Folgeschäden ist ausgeschlossen.
(7) Der Lizenzgeber haftet nicht für den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools oder 

Trainings.
(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen
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Hinweise zur Anpassung der Präsentation:
Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie
(hier am Beispiel der Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermaßen vor:

1. Löschen Sie nicht gewünschte Folien, indem Sie in der Leiste „Präsentationsansichten“ 
„Normal“ anklicken und die zu löschende Folien (linke Spalte) mit der rechten Maustaste 
markieren und aus dem Kontextmenü „Folie löschen“ wählen.

2. In der Leiste „Ansicht“, Gruppe „Masteransichten“ und „Folienmaster“ können Sie den 
Folienmaster öffnen und das Design der Folien entsprechend Ihren Wünschen gestalten.

3. Das Logo löschen Sie, indem Sie es markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betätigen.

4. Ein neues Logo fügen Sie über die Menüpunkte „Einfügen“ - „Grafik“ - “aus Datei“ ein.

5. Alternativ zum Löschen der nicht benötigten Folien können Sie diese in der Präsentation 
ebenso verbergen, indem Sie diese in der Folienansicht (linke Spalte) mit der rechten 
Maustaste markieren und aus dem Kontextmenü „Folie ausblenden“ wählen. 



Upgrade QMS mit ISO 450014 07.02.2022

Hinweise zur Vorführung der Präsentation:
Viele der Folien besitzen eine Animation. Diese können Sie verändern, indem Sie in der Leiste 
„Animationen“, Gruppe „erweiterte Animation“ den Button „Animationsbereich“ auswählen. 
Zur Vorführung der Präsentation genügt alternativ die Taste „F5“.
Hinweis: Unter „Bildschirmpräsentation“ - „Bildschirmpräsentation einrichten“ können Sie durch Aktivieren des Feldes „Präsentation ohne 
Animation“ diese Option ausschalten.

Hinweise zum Ausdruck von Unterlagen:
Sie können die Unterlagen in unterschiedlicher Form zur Verfügung stellen:

• Folienausdruck
(Dargestellt wird nur der Folieninhalt, jeweils eine Folie pro Seite)

• Handzettel
(Dargestellt wird nur der Folieninhalt. Die Anzahl der Folien pro Seite ist im Druckmenü definierbar)

• Notizseite
(Dargestellt wird der Folieninhalt auf der Hälfte der Seite, jeweils eine Folie pro Seite. Zusätzlich wird der Erläuterungstext des 
Notizfeldes unterhalb der Folien wiedergegeben)

• Gliederungsansicht 
(Dargestellt werden die Folien als Symbol und die Folienüberschriften)



Trainerleitfaden

Zeitbedarf (ca.)

1. Grundsätze der DIN EN ISO 9001:2015 03 Folien 15 min.

2. Zielsetzung der DIN EN ISO 45001:2018 03 Folien 15 min.

3. Die HLS verbindet die Normen ISO 9001 und ISO 45001 03 Folien 15 min.

4. Ausweitung oder Ergänzung des bestehenden Systems 04 Folien 20 min.

5. Handlungsfelder des Upgrades auf ISO 45001 35 Folien 175 min.

Summe (netto): 240 min.

Upgrade QMS mit ISO 450015 07.02.2022
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So finden Sie den richtigen Zugang …

… zum Thema 
„Upgrade des 
QMS mit ISO 

45001“



Upgrade QMS mit ISO 45001
Upgrade des QM-Systems nach ISO 9001:2015
mit einem SGA-MS nach ISO 45001:2018

07.02.2022



Seminarinhalt und -überblick

1. Grundsätzliches der DIN EN ISO 9001:2015

2. Zielsetzung der DIN EN ISO 45001:2018

3. Die HLS verbindet die Normen ISO 9001 und ISO 45001

4. Ausweitung oder Ergänzung des bestehenden Systems

5. Handlungsfelder des Upgrades auf ISO 45001

Upgrade QMS mit ISO 450018 07.02.2022



Upgrade des QMS mit ISO 45001

Grundsätzliches der DIN EN ISO 9001:2015

Upgrade QMS mit ISO 450019 07.02.2022

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Ziele eines Qualitätsmanagementsystems nach ISO 9001

Upgrade QMS mit ISO 4500110 07.02.2022

• Die Verbesserung der Fähigkeit beständig Produkte 
und Dienstleistungen zu liefern, die die 
Kundenanforderungen und zutreffende gesetzliche 
und behördliche Anforderungen erfüllen.

• Das Erkennen und Nutzen von Chancen zur 
Erhöhung der Kundenzufriedenheit.

• Die Behandlung von Risiken und Chancen im 
Zusammenhang mit dem Kontext und den Zielen.

• Der Nachweis der Konformität mit der Norm und 
weiteren festgelegten Anforderungen des 
Qualitätsmanagementsystems.

Potenzielle Vorteile durch Umsetzung der ISO 9001 im Unternehmen

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Die Denkweise der ISO 9001 im Überblick 
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1. Kundenorientierung

2. Führung

3. Engagement von Personen

4. Prozessorientierter Ansatz

5. Verbesserung

6. Faktengestützte 
Entscheidungsfindung

7. Beziehungsmanagement

Grundsätze des Qualitätsmanagements Plan-Do-Check-Act

ext

Prozessorientierter Ansatz

Text

Risikobasiertes Denken

Unerwünschte 
Auswirkungen 

verhindern oder 
verringern

erwünschte 
Auswirkungen 

verstärken

Planen

UmsetzenÜberprüfen

Handeln

Grundlegende Strukturen der DIN EN ISO 9001:2015 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Upgrade QMS mit ISO 45001

Zielsetzung der DIN EN ISO 45001:2018

Upgrade QMS mit ISO 4500112 07.02.2022

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Ziele eines SGA-Managementsystems nach ISO 45001

Upgrade QMS mit ISO 4500113 07.02.2022

• Behandlung von SGA-Risiken und SGA Chancen.

• Bereitstellung sicherer und gesundheitsgerechter 
Arbeitsplätze.

• Präventions- und Schutzmaßnahmen zur 
Vermeidung von arbeitsbedingten Verletzungen und 
Erkrankungen.

• Verbesserung der SGA-Leistung durch frühzeitige, 
wirksame und effiziente Maßnahmen.

• Erfüllung der rechtlichen Verpflichtungen des 
Arbeitsschutzes und anderer Anforderungen 
interessierter Parteien.

Zielsetzungen eines SGA-Managementsystems nach ISO 45001

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Die Denkweise der ISO 45001 im Überblick 

Upgrade QMS mit ISO 4500114 07.02.2022

Plan-Do-Check-Act

Text

Risikobasiertes Denken

Planen

DurchführenPrüfen

Handeln
1. Führende Rolle der obersten Leitung

2. Förderung einer SGA-Kultur, mit 
Konsultation und Beteiligung

3. Interne und externe Kommunikation

4. Einbeziehung des SGA-Managements in 
die Strategie und Geschäftsprozesse

5. Bereitstellung der Ressourcen

6. Effektive Ermittlung von Gefährdungen 
und Kontrolle der SGA-Risiken

7. Angemessene SGA-Zielsetzungen

8. Stetige Bewertung der SGA-Leistung

9. Erfüllung der rechtlichen Verpflichtungen

Erfolgsfaktoren des SGA-Mmanagements

Grundlegende Strukturen der DIN EN ISO 45001:2018 

Unerwünschte 
Auswirkungen 

verhindern oder 
verringern

erwünschte 
Auswirkungen 

verstärken

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Upgrade QMS mit ISO 45001

Die HLS verbindet die Normen ISO 9001 und ISO 45001

Upgrade QMS mit ISO 4500115 07.02.2022

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Der Annex SL definiert die integrative Struktur

Upgrade QMS mit ISO 4500116 07.02.2022

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Das „Look and Feel“ der High Level Structure

Upgrade QMS mit ISO 4500117 07.02.2022

10. Verbesserung

9. Bewertung der Leistung (Kundenzufriedenheit)

8. Betrieb (Wertschöpfungskette)

7. Unterstützung

6. Planung (Risiken / Chancen, Q-Ziele)

5. Führung (QM-Politik)

4. Kontext der Organisation

10. Verbesserung (Vorfall)

9. Bewertung der Leistung (Compliance, …)

8. Betrieb (Planung, Steuerung, Notfallplanung, …)

7. Unterstützung (Kommunikation)

6. Planung (Risiken / Chancen, Gefährdungen, SGA-Ziele, …)

5. Führung (SGA--Politik)

4. Kontext der Organisation

3. Begriffe

2. Normative Verweisungen

1. Anwendungsbereich

Einleitung

ISO 9001:2015 ISO 45001:2018

Prinzipielle Gegenüberstellung der Abschnitte von ISO 9001 und ISO 14001

Plan - Planen

Check - Prüfen
Act - Handeln

Do - Durchführen

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Upgrade QMS mit ISO 45001

Ausweitung oder Ergänzung des bestehenden Systems

Upgrade QMS mit ISO 4500118 07.02.2022

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Ausweitung des bestehenden QM-Systems

Upgrade QMS mit ISO 4500119 07.02.2022

Ausweitungsbedarf:
ISO 9001:2015 adressiert ein Thema 
bereits.

Es müssen typischerweise bestehende
• Festlegungen des QMS,
• Prozesse des QMS,
• Dokumente erweitert werden und
• ggf. sind zusätzliche 

Aufzeichnungen zu führen.

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Ergänzung des bestehenden QM-Systems

Upgrade QMS mit ISO 4500120 07.02.2022

Ergänzungsbedarf:
ISO 9001:2015 adressiert ein Thema 
nicht.

Es sind in der Regel
• neue Festlegungen zu treffen,
• neue SGA-relevante Prozesse zu 

implementieren,
• neue Dokumente zu erstellen und
• ggf. sind neue Aufzeichnungen zu 

führen.

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Überblick zum Ausweitungs- bzw. Ergänzungsbedarf

Upgrade QMS mit ISO 4500121 07.02.2022

10.Verbesserung

9. Bewertung
der Leistung

8. Betrieb

7. Unterstützung

6. Planung

5. Führung

4. Kontext der
Organisation

Normabschnitte Ausweitungsbedarf Ergänzungsbedarf

Externe u. interne Themen, interessierte 
Parteien, Anwendungsbereich, Prozesse, ...    

Dokumentierte SGA-Politik, 
Verantwortlichkeiten und Befugnisse, …

Risiken und Chancen, SGA-Ziele und 
Planung zu deren Erreichung 

Ermittlung von Gefährdungen. Bestimmung 
rechtl. Verpflichtungen, SGA-Maßnahmen  

Ressourcen: SGA-Messmittel, -Schulungen,
-Bewusstsein, -Kommunikation

Zusätzliche dokumentierte Information

SGA-Themen: Betriebliche Planung und 
Steuerung, Beschaffung

STOP-Prinzip, Umgang mit Änderungen, 
Notfallplanung und Reaktion

Überwachung SGA-Leistung (KPI), SGA-
Auditprogramm, SGA-Bewertung

Bewertung der Compliance

Maßnahmen zur Behandlung von Vorfällen

Bestimmung zusätzlicher SGA-Prozesse

Führungsaspekte ergänzen, wie z.B.: 
Konsultation und Beteiligung

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Upgrade QMS mit ISO 45001

Handlungsfelder des Upgrades mit ISO 45001

Upgrade QMS mit ISO 4500122 07.02.2022

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 4, Kontext der Organisation

Upgrade QMS mit ISO 4500123 07.02.2022

Ausweitungsbedarf

• SGA-relevante externe und 
interne Themen bestimmen 
(Mit Einfluss auf das SGA-MS).

• SGA-relevante interessierte 
Parteien bestimmen.

• Anwendungsbereich um das 
SGA-MS erweitern.

• QM-Prozesse erweitern.

Ergänzungsbedarf

• Bestimmung zusätzlich 
erforderlicher SGA-Prozesse 
und deren 
Wechselwirkungen

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 4, Themen und interessierte Parteien 
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Beispiel für die Bestimmung des Kontextes der Organisation 

Interne und externe SGA-relevante Themen Beein-
flussbar?

Interessierte 
Parteien

Bereichsverantwortliche gliedern immer 
mehr interne Tätigkeiten mit Werkvertrag 
aus, was dazu führt, dass die Durchsetzung 
des Arbeitsschutzstandards durch geringere 
Einflussmöglichkeiten schwieriger wird.

Der Abbau von festen Arbeitsplätzen und 
die damit verbundene Schaffung von 
Arbeitsplätzen in Form von „Mobile Office“ 
erhöht das Risiko schlechterer 
Arbeitsbedingungen.

Ja, durch 
Auswahl 
zuverlässigerer 
ext. Anbieter
(Kontraktoren)

Eigentümer,
Beschäftigte,
Einkauf,
ext. Anbieter

Ja, durch 
Arbeitsschutz-
maßnahmen
im „Home-
Office“ 

Eigentümer,
Beschäftigte,
Personal-
bereich,
Betriebsrat

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 4, Anwendungsbereich des Systems 

Upgrade QMS mit ISO 4500125 07.02.2022

1. Anwendbarkeit des 
SGA-MS (Grenzen) 
bestimmen

Zu berücksichtigen:

• Der Kontext mit den 
externen und 
internen Themen 
(4.1).

• Die genannten 
Anforderungen (4.2).

• Die geplanten oder 
durchgeführten 
arbeitsbezogenen 
Tätigkeiten.

2. Vollständigkeit und 
Beeinflussbarkeit 
prüfen

Zu berücksichtigen:

Prüfen, ob die Produkte, 
Tätigkeiten und DL, die 
im Anwendungsbereich 
an eigenen Standorten 
oder durch 
ausgegliederte Prozesse 
erzeugt werden, den 
Zuständigkeiten / 
Einfluss der Organisation 
unterliegen.

3. Überprüfung und 
Dokumentation des 
Anwendungsbereichs

Zu berücksichtigen:

Wenn der 
Anwendungsbereich 
richtig festgelegt ist, 
muss dieser als 
dokumentierte 
Information 
aufrechterhalten 
werden. 

Überprüfung des Anwendungsbereiches des Managementsystems 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 4, Prozesse erweitern bzw. ergänzen

Upgrade QMS mit ISO 4500126 07.02.2022

Messmittel-
verwaltung
QM, SGA)

Lenkung
dokumentierte 

Information

Relevante 
Infrastruktur

(QM, SGA)

Unterstützungsprozesse
QM/SGA-System

Betriebsprozesse
SGA-System

Notfallplanung
und Reaktion

SGA-relevante
Beschaffung

SGA-Planung | Steuerung
Maßnahmenhierarchie

SGA-relevante
Beschaffung

Notfallplanung
und Reaktion

SGA-Planung | Steuerung
Maßnahmenhierarchie

UM-Anforderungen in die relevanten Prozesse integrieren bzw. ergänzen
Verbesserung, 
Vorfälle und 

Korrektur

Führungsprozesse
QM/SGA-System

Compliance-
management

Strategie, 
Planung und 

Ziele

Risikomana-
gement

Kompetenz, 
Kommuni-
kation und 

Bewusstsein

Überwachung 
und Messung, 

Bewertung

Konsultation 
und 

Beteiligung

P
ro

d
u

kt Marketing,
Vertrieb

Aus-
lieferung

Produkt-
entwicklung

Herstellungs-
planung

Her-
stellung

Gebrauch,
Nutzung

Beseitigung,
Entsorgung der 

Produkte

Entwicklung
DL-Konzept

Realisierungs-
planung

Marketing,
Vertrieb

Umsetzung der 
Dienstleistung

D
L

QM-Kernprozesse

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 5, Führung

Upgrade QMS mit ISO 4500127 07.02.2022

Ausweitungsbedarf

• Führung und Verpflichtung 
auf das SGA-MS ausdehnen 
sowie Verantwortlichkeiten 
und Befugnisse erweitern.

• Vorhandene dokumentierte 
Qualitätspolitik um die 
relevanten Aspekte der 
SGA-Politik erweitern. 

Ergänzungsbedarf

• Ergänzende 
Rechenschaftspflicht zur 
Prävention sowie zur 
Bereitstellung sicherer und 
gesundheitsgerechter 
Bedingungen.

• Prozesse zur Konsultation 
und Beteiligung der 
Beschäftigten

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Handlungs-

Pflichten

Abschnitt 5, Führung und Verpflichtung

Upgrade QMS mit ISO 4500128 07.02.2022

Rechenschaftspflicht durch die oberste Leitung für QMS und SGA

Kontroll-

Pflichten

Organisations-

Pflichten

• Vereinbarkeit der
QM+SGA-Politik und 
QM+SGA-Ziele mit dem 
Kontext u. der Strategie

• Erzielung der 
beabsichtigten 
Ergebnisse des
QMS+SGA

• Beschäftigte, die im 
SGA-MS Vorfälle, 
Gefahren, … melden, vor 
Repressalien schützen

• Integration der 
Anforderungen des 
QMS+SGA in die 
Geschäftsprozesse

• Ressourcen für QMS+SGA
sicherstellen

• Anwendung des 
risikobasierten Ansatzes 
im QMS+SGA

• Eine fördernde Kultur für 
das SGA-MS entwickeln

• Personen anleiten, zur 
wirksamen Umsetzung des 
QMS+SGA

• Verbesserung des QMS+SGA
fördern

• QM+SGA-Führungskräfte 
unterstützen

• Die Bedeutung des 
QMS+SGA vermitteln

• Konsultation und Beteiligung 
im SGA-MS sicherstellen

• SGA-Gremien unterstützen

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 5, dokumentierte Politik (QM + SGA)

Upgrade QMS mit ISO 4500129 07.02.2022

Kriterien zur Festlegung, Verwirklichung und Aufrechterhaltung einer Politik

Ange-
messenheit

Basis für Ziele

Verpflichtungen

Verpflichtung

Qualitätspolitik SGA-Politik

Zweck und Kontext der Organisation 
sowie strategische Ausrichtung

Zweck, Größe  und Kontext der 
Organisation sowie für die SGA-Risiken 
und SGA-Chancen

Rahmen für die Festlegung von 
Qualitätszielen

Rahmen für die Festlegung von SGA-
Zielen

Erfüllung zutreffender Anforderungen
(Kundenanforderungen, behördliche 
Anforderungen, die das Produkt bzw. die DL 
betreffen)

Fortlaufende Verbesserung des QMS Fortlaufende Verbesserung des SGA-MS

• Bereitstellung von sicheren und 
gesundheitsgerechten Arbeits-
bedingungen und Prävention

• Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen
• Beseitigung von Gefahren und 

Minimierung von SGA-Risiken
• Konsultation und Beteiligung

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 5, Konsultation und Beteiligung

Upgrade QMS mit ISO 4500130 07.02.2022

Prozesse zur Konsultation und Beteiligung der Beschäftigten implementieren

5.4 Konsultation und Beteiligung der Beschäftigten
Die Organisation muss Prozesse festlegen und 
aufrechterhalten, um eine Konsultation und Beteiligung 
der folgenden Gruppen sicherzustellen:

• Beschäftigte sämtlicher zutreffenden Ebenen und 
Funktionen

• Falls vorhanden, der Vertreter der Beschäftigten
(z.B. Betriebsrat)

Die Prozesse der Konsultation und Beteiligung müssen folgendes umfassen:

• Planung, Verwirklichung und Leistungsbewertung des SGA-MS
• Maßnahmen zur Verbesserung des SGA-MS

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 6, Planung

Upgrade QMS mit ISO 4500131 07.02.2022

Ausweitungsbedarf

• Erweiterung der Planung 
von Maßnahmen um solche, 
die in Verbindung mit den 
Gefährdungen, rechtlichen 
Verpflichtungen und SGA-
Risiken + Chancen stehen

• Erweiterung der Ziele um 
SGA-Ziele und Planung zu 
deren Erreichung 

Ergänzungsbedarf

• Implementierung von SGA-
Prozessen zur Ermittlung 
von Gefährdungen

• Bestimmung, Lenkung und 
Anwendung rechtlicher 
Verpflichtungen

• Planung von spezifischen 
SGA-Maßnahmen 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 6, Risiken und Chancen

Upgrade QMS mit ISO 4500132 07.02.2022

Schwere der Auswirkungen
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Berücksichtigung rechtlicher Anforderungen und Gefährdungen bei der 
Bestimmung von Risiken und Chancen  

SGA-Risiken SGA-Chancen

§
Gefährdungen

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 6, Ermittlung von Gefährdungen

Upgrade QMS mit ISO 4500133 07.02.2022

Für die Ermittlung von Gefährdungen wichtige Aspekte:

Arbeits-
organisation

Tätigkeiten und 
Situationen

(Routine / nicht routinemäßig)

Zurück-
liegende
relevante 
Vorfälle

Potenzielle 
Notfälle

Beschäftigte
(intern, extern)

+ externe 
Personen

Arbeits-
organisation
und Umfeld

Änderungen der 
Organisation und 

des Wissens

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 6, rechtliche Verpflichtungen 

Upgrade QMS mit ISO 4500134 07.02.2022

Quellen für rechtliche Verpflichtungen und deren Zusammenwirken  

Internationale Abkommen | EU-Recht

Grundgesetz der BRD

Öffentlich rechtlicher 
Arbeitsschutz

Privatrechtlicher
Arbeitsschutz

Arbeitsschutz-
gesetze

SGB VII
BGB, HGB,

BetrVG

Verordnungen
Unfallverhütungs-

vorschriften
Tarifverträge

Betriebs-
vereinbarungen

Einzelverträge
Technische Regeln
(ASR, TRBS, TRGS, TRBA)

Normen
(DIN, CEN, ISO, …)

Sonstige 
berufsgenossenschaftliche 

Informationen, Grundsätze, …

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 6, Planung von Maßnahmen

Upgrade QMS mit ISO 4500135 07.02.2022

rechtliche 
Verpflichtungen

Bei der Planung auf bewährte Vorgehensweisen 
und technologische Möglichkeiten zurückgreifen!  

Einflussfaktoren zur Planung und Ergreifung von Maßnahmen im SGA-MS

QM + SGA-
Risiken und

Chancen

Vorbereitung auf
Notfallsituationen

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 6, SGA-Ziele und deren Erreichung 

Upgrade QMS mit ISO 4500136 07.02.2022

Rahmen der 
Zielsetzung

Basis / Format 
der Ziele

Perspektive der 
Zielsetzung

Planung der 
Zielerreichung

Qualitätsziele SGA-Ziele

QM-relevante Funktionen, Ebenen und 
Prozesse

SGA-relevante Funktionsbereiche und 
Ebenen

Angemessene Qualitätspolitik, 
messbare Ziele

Angemessene SGA-Politik,
messbare Ziele (sofern machbar) 

Bezug auf die Konformität von 
Produkten und DL sowie die Erhöhung 
der Kundenzufriedenheit. Berück-
sichtigung zutreffender Anforderungen

Aktivitäten, Ressourcen, Termine, 
Verantwortung, Bewertung der 
Ergebnisse

Aktivitäten, Ressourcen, Termine, 
Verantwortung, Bewertung der 
Fortschritte (Kennzahlen), Integration 
der Maßnahmen in die Prozesse

Bezug zu anwendbaren Anforderungen,
relevanten Risiken und Chancen,
Ergebnissen der Konsultationen von 
Beschäftigten

Kriterien zur Festlegung und dem Monitoring von Zielen

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 7, Unterstützung

Upgrade QMS mit ISO 4500137 07.02.2022

Ausweitungsbedarf

• Erweiterung der 
vorhandenen Ressourcen, 
z.B. um SGA-Messmittel

• Erweiterung der Schulungs-
planung sowie Maßnahmen 
für SGA-Bewusstsein

• Erweiterung der 
Kommunikationsstrukturen

Ergänzungsbedarf

• Bereitstellung und Lenkung 
zusätzlicher 
dokumentierter 
Information
(aufrechtzuerhaltende sowie 

aufzubewahrende 

dokumentierte Information)

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 7, Erweiterung der Ressourcen

Upgrade QMS mit ISO 4500138 07.02.2022

Die für das SGA-MS zusätzlich erforderlichen Ressourcen müssen bestimmt 
und bereitgestellt werden. Zu berücksichtigen sind interne Ressourcen, aber 
auch die Hinzuziehung externer Anbieter.

UM-Personal
intern und extern

SGA-Messmittel
(ggf. Kalibrierung)

Einrichtungen bzw. Infrastruktur
(Wartung u. Instandhaltung)

Typische Erweiterung der Ressourcen für das SGA-MS

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 7, Schulungsplanung, SGA-Bewusstsein

Upgrade QMS mit ISO 4500139 07.02.2022

b.Prüfen, ob die MA 
kompetent sind, z.B. 
um Gefährdungen zu 
erkennen?!

a. Wirksamkeit der 
getroffenen 
Maßnahmen 
bewerten

a. Die erforderliche 
Kompetenz der, für das 
SGA-MS relevanten, 
Personen bestimmen

c. Wo erforderlich, 
Maßnahmen zum 
Kompetenzerwerb 
einleiten

Bewusst-

sein

SGA-Politik

eigener

SGA-Beitrag

Folgen der

Nichterfüllung relevante

SGA-Ziele

Relevante Vorfälle

Gefährdungen

Ausweitung der Aspekte der Kompetenz und des Bewusstseins

Befugnis, sich aus Situationen zurückzuziehen, die eine Gefahr 
für das eigene Leben oder die Gesundheit darstellen können!

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 7, Kommunikationsstrukturen

Upgrade QMS mit ISO 4500140 07.02.2022

worüber, wann, wie, mit wem (intern, Lieferanten, Besucher)

Die Kommunikation muss zusätzlich berücksichtigen:

• Kommunikationsnotwendigkeiten aufgrund rechtlicher Verpflichtungen
• Sicherstellung, dass die kommunizierte Information verlässlich ist
• Auftragnehmer sowie Besucher der Arbeitsplätze
• Aspekte der Diversität (Geschlecht, Sprache, Kultur, Lese- u. Schreibfähigkeit, …)

Auf relevante 
Äußerungen zum 

SGA-MS muss 
reagiert werden! 

Interne und externe (Regel-)Kommunikation in Bezug auf das SGA-MS

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 7, dokumentierte Information I

Upgrade QMS mit ISO 4500141 07.02.2022

Abschnitt Umfang bzw. Inhalte der Vorgabedokumente

4.3 Anwendungsbereich des SGA-Managementsystems.

5.2 Angemessene SGA-Politik.

5.3 Verantwortlichkeiten und Befugnisse relevanter Rollen im SGA-Managementsystem

6.1.1 Dokumentierte Information zu Risiken und Chancen.

6.1.2.2 Methodik und Kriterien zur Bewertung der SGA-Risiken.

6.1.3 Dokumentierte Information über die rechtlichen Verpflichtungen und anderen Anforderungen.

6.2.2 SGA-Ziele und Pläne zu deren Erreichung.

8.1.1 c) Dokumentierte Information über die Prozesse der betrieblichen Planung und Steuerung, damit 
darauf vertraut werden kann, dass die Prozesse wie geplant durchgeführt werden.

8.2 Dokumentierte Information über die Prozesse der Notfallplanung und Reaktion, damit darauf 
vertraut werden kann, dass die Prozesse wie geplant durchgeführt werden.

10.3 Nachweis der fortlaufenden Verbesserung

Dokumentierte Information die lt. ISO 45001 explizit aufrechtzuerhalten ist

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 7, dokumentierte Information II

Upgrade QMS mit ISO 4500142 07.02.2022

Abschnitt Umfang bzw. Inhalte der Nachweisdokumente
6.1.2.2 Methodik und Kriterien zur Bewertung der SGA-Risiken.

6.1.3 Rechtliche Verpflichtungen und andere Anforderungen.

6.2.2 SGA-Ziele und Pläne zu deren Erreichung.

7.2 Kompetenz der Beschäftigten.

7.4.1 Interne und externe Kommunikation.

8.1.1, c) Informationen, um darauf vertrauen zu können, dass Prozesse wie geplant durchgeführt wurden.

8.2 Nachweise zu den Prozessen und zu den Notfallplänen

9.1.1 Ergebnisse der Überwachung, Messung, Analyse und Leistungsbewertung und über die 
Wartung, Kalibrierung oder Prüfung der Messgeräte.

9.1.2 Ergebnisse der Compliance-Bewertung.

9.2.2, f) Verwirklichung des Auditprogramms und die Ergebnisse der Audits.

9.3 Ergebnisse der Managementbewertung.

10.2 Art der Vorfälle oder Nichtkonformitäten sowie jeglicher daraufhin getroffenen Maßnahmen und 
der Ergebnisse jeder Maßnahme und Korrekturmaßnahme, einschließlich ihrer Wirksamkeit.

10.3 Nachweis der fortlaufenden Verbesserung.

Dokumentierte Information die lt. ISO 45001 explizit aufzubewahren ist

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 8, Betrieb

Upgrade QMS mit ISO 4500143 07.02.2022

Ausweitungsbedarf

• Prozesse der betrieblichen 
Planung und Steuerung um 
die SGA-Aspekte erweitern

• Die Arbeit ist an die 
Beschäftigten anzupassen

• Bei mehreren Arbeitgebern sind 
deren SGA-MS zu koordinieren

• Im QMS vorhandenen 
Beschaffungsprozess um SGA-
Umfänge erweitern

Ergänzungsbedarf

• Prozesslandkarte um 
zusätzliche Prozesse 
ergänzen:

• Beseitigung von Gefahren und 
Verringerung von SGA-Risiken

• Änderungsmanagement
• Notfallplanung und Reaktion

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 8, Betriebliche Planung | Steuerung I

Upgrade QMS mit ISO 4500144 07.02.2022

Relevante Prozesse zur Erfüllung der SGA-MS Anforderungen müssen 
geplant, verwirklicht und gesteuert werden

SGA-Kriterien für die Prozesse sind festzulegen

Die Prozesse sind in Übereinstimmung mit diesen Kriterien zu 
steuern

Die Umstände der Arbeit sollten an die Belange der Beschäftigten 
angepasst werden

Bei Arbeitsplätzen mit mehreren Arbeitgebern sind die relevanten
Bestandteile des SGA-MS mit anderen Organisationen zu koordinieren!

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 8, Betriebliche Planung | Steuerung II

Upgrade QMS mit ISO 4500145 07.02.2022

Gefahren beseitigen und SGA-Risiken verringern

Substitution →
von Gefährlichem durch weniger Gefährliches.

Technische Maßnahmen → 
Trennung von Menschen und Gefahren.

Organisatorische Maßnahmen →
Hinweise und Verhaltensregeln, Schulungen.

Personelle Maßnahmen →
Bereitstellung geeigneter Schutzausrüstung.

Ist eine vollständige Beseitigung von Gefahren nicht möglich, ist 
die folgende Maßnahmenhierarchie ist anzuwenden:

S

T

O

P

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 8, Betriebliche Planung | Steuerung III

Upgrade QMS mit ISO 4500146 07.02.2022

Für geplante, vorübergehende und dauerhafte Änderungen, die sich auf die 
SGA-Leistung auswirken, ist ein Prozess festzulegen.

• Neue, bestehende Produkte und 
Dienstleistungen unter Berücksichtigung der 
Arbeitsprozesse und -organisation (A-Platz, A-
Umgebung, A-Mittel, …)

• Änderungen rechtlicher Verpflichtungen
• Änderung des Wissens oder der Informationen 

über SGA-Risiken
• Fortentwicklung des Wissen und der 

Technologie

Bei unbeabsichtigten Änderungen sind ggf. Maßnahmen zu ergreifen!

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 8, Betriebliche Planung | Steuerung IV

Upgrade QMS mit ISO 4500147 07.02.2022

Koordination der Beschaffungsprozesse mit ihren Auftragnehmern, um 
Gefährdungen zu ermitteln und die SGA-Risiken zu bewerten und zu 
kontrollieren:

Beschaffungsprozesse für SGA-relevante Tätigkeiten und Betriebsabläufe 

Die Beschaffungsprozesse sind zu 
koordinieren, um Gefährdungen zu 
ermitteln, SGA-Risiken zu bewerten 
und zu kontrollieren:

Auftragnehmer → eigener Betrieb
eigener Betrieb → Auftragnehmer
Auftragnehmer → int. Parteien

Die Regelungen müssen den 
rechtlichen Verpflichtungen und den 
anderen Anforderungen des SGA-MS 

entsprechen.

Art und Grad der Steuerung der 
Funktionen und Prozesse muss im 

SGA-MS festgelegt sein.

Auftragnehmer Ausgliederung
Auswahl, 

Beurteilung und 
Überwachung der 

Auftragnehmer 
anhand SGA-

Kriterien !

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 8, Notfallplanung und Reaktion

Upgrade QMS mit ISO 4500148 07.02.2022

Die Organisation muss Prozesse festlegen, umsetzen und aufrechterhalten, 
um auf potenzielle Notfallsituationen vorbereitet zu sein und angemessen zu 
reagieren.

Prozess zur Notfallplanung und Reaktion implementieren

Festlegung einer geplanten 
Reaktion (Erste Hilfe)

Schulung im Vorfeld

Wiederkehrende Überprüfung der 
Reaktionsfähigkeit

Bewertung der Leistung und ggf. Anpassung der Pläne 
(nach Übungen und echten Notfällen)

Kommunikation an 
die MA, 

Auftragnehmer, 
Besucher, 

Behörden, …
SOS

Den Bedürfnissen und Fähigkeiten rel. 
interessierter Parteien Rechnung tragen

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 9, Bewertung der Leistung

Upgrade QMS mit ISO 4500149 07.02.2022

Ausweitungsbedarf

• Messung und 
Überwachung der SGA-
Leistung (KPI)

• Erweiterung des
Auditprogramms

• Erweiterung der 
Managementbewertung

Ergänzungsbedarf

• Prozess zur Bewertung der 
der Compliance mit 
rechtlichen Verpflichtungen

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 9, Überwachung der SGA-Leistung (KPI)

Upgrade QMS mit ISO 4500150 07.02.2022

Erweiterung des Controllings um SGA-relevante Kriterien (Kennzahlen)

Ermittelte Gefährdungen, Risiken und Chancen

Zu den SGA-Leistungsfaktoren Festlegung treffen, in Hinsicht auf:
• Methoden der Überwachung, Messung, Analyse und Bewertung
• Kriterien, die zur SGA-Leistungsbewertung erforderlich sind
• Zeitpunkte der Messung / Häufigkeiten der Analyse + Bewertung 

und Kommunikation

Nutzung kalibrierter 
Messgeräte

Fortschritt SGA-
Zielerreichung

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 9, Bewertung der Compliance

Upgrade QMS mit ISO 4500151 07.02.2022

§

Implementierung eines Prozesses für ein Compliance-Management

Prozess zur Bewertung der 
Compliance mit rechtlichen 
Verpflichtungen:

• Häufigkeit und Methoden der 
Bewertung

• Maßnahmen ergreifen, falls 
notwendig

• Aufrechterhaltung der 
Erkenntnisse

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 9, Auditprogramm erweitern

Upgrade QMS mit ISO 4500152 07.02.2022

QM-Prozess 1

…Häufigkeit Vorherige Ergebnisse KonsultationProzesse

QM-Prozess 2

QM-Prozess 5

QM-Prozess 4

QM-Prozess 3

QM-Prozess 6

UM-Prozess 2

UM-Prozess 1

UM-Prozess 3

Bedeutung

SGA-relevante 
Bedeutung

Erkenntnisse 
durch Konsultation

vorherige SGA-
relevante 

Auditergebnisse

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 9, Managementbewertung erweitern

Upgrade QMS mit ISO 4500153 07.02.2022

a) Maßnahmenstatus vorhergehender Bewertungen a) Maßnahmenstatus vorhergehender Bewertungen

b) Veränderungen der Strategie, durch externe oder 
interne Themen

b) Veränderungen der Strategie durch externe und interne Themen:
1) Erfordernisse und Erwartungen interessierter Parteien
2) rechtliche Verpflichtungen und andere Anforderungen
3) Risiken und Chancen

c) Leistung / Wirksamkeit des QM-Systems:

1) Kundenzufriedenheit und Rückmeldungen von 
relevanten interessierten Parteien

f) Relevante Kommunikation mit interessierten Parteien

2) Erfüllungsgrad der Qualitätsziele c) Erfüllungsgrad der SGA-Politik, SGA-Ziele

3) Prozessleistung und Produkt- /DL-Konformität d) Informationen über die SGA-Leistung:

4) Nichtkonformitäten und Korrekturmaßnahmen 1) Vorfälle, Nichtkonformitäten, Korrekturmaßnahmen und Verbesserung

5) Ergebnisse von Überwachungen und Messungen 2) Ergebnisse von Überwachungen und Messungen

3) Compliance-Status mit rechtlichen Verpflichtungen u. anderen Anforderungen

6) Auditergebnisse 4) Auditergebnisse;

7) Leistung externer Anbieter

5) Konsultation und Beteiligung von Beschäftigten

e) Maßnahmen in Bezug auf Risiken und Chancen 6) Risiken und Chancen

d) Angemessenheit der Ressourcen e) Angemessenheit der Ressourcen

f) Möglichkeiten zur Verbesserung g) Möglichkeiten zur Verbesserung

Vergleich der geforderten Eingaben in die Managementbewertung
DIN EN ISO 45001DIN EN ISO 9001

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 9, Managementbewertung erweitern

Upgrade QMS mit ISO 4500154 07.02.2022

Vergleich der geforderten Ergebnisse im Bewertungsprotokoll

• Schlussfolgerungen zur fortdauernden 
Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit 
des SGA-Managementsystems

a) Möglichkeiten der 
Verbesserung

• Entscheidungen zu Möglichkeiten der 
fortlaufenden Verbesserung

b) jeglicher Änderungsbedarf am 
Qualitätsmanagementsystem

c) Bedarf an Ressourcen

• Entscheidungen zu jeglichem 
Änderungsbedarf am SGA-MS,
einschließlich der erforderlichen
Ressourcen

• Maßnahmen, sofern erforderlich

• Möglichkeiten, die Integration des
SGA-Managementsystems mit anderen 
Geschäftsprozessen zu verbessern

• jegliche Folgerungen für die strategische 
Ausrichtung der Organisation

DIN EN ISO 45001DIN EN ISO 9001

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 10, Verbesserung

Upgrade QMS mit ISO 4500155 07.02.2022

Ausweitungsbedarf

• KVP-Prozess um
SGA-Maßnahmen erweitern

• Vorhandenen Prozessablauf 
der Korrekturmaßnahmen 
um Vorfälle erweitern

• Fortlaufende Verbesserung 
der Wirksamkeit des SGA-MS 
(Beteiligung und Information 
der Beschäftigten)

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abschnitt 10, Verbesserung / Korrektur erweitern

Upgrade QMS mit ISO 4500156 07.02.2022

KVP, Vorfälle
Korrekturmaßnahmen

500 m

KVP-Maßnahmen
Förderung einer SGA-Kultur 

und Beteiligung der 
Beschäftigten am KVP,

Information über Ergebnisse  

Korrekturmaßnahmen
Einbeziehung der Beschäftigten,

Hierarchie nach dem STOP-
Prinzip, SGA-Risiken vor und nach 

den Maßnahmen bewerten 

Strukturen der Verbesserung und Korrektur erweitern

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Upgrade QMS mit ISO 4500157 07.02.2022

Vielen Dank!
für Ihre

Aufmerksamkeit!


