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Audit-Checkliste und
Tools for Success Protokoll DIN EN ISO

9001:2015
Auditzeitraum (vor or):
Auditierte Bereiche/ Namen der auditierten Zuordnung der
Abteilungen: Personen Normabschnitte
Leitender Auditor: Co-Auditoren:
Datum: Unterschrift Leitender Auditor:
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Audit-Checkliste und
Tools for Success Protokoll DIN EN ISO
9001:2015 ‘ . .

Normabschnitt: 4 Kontext der Organisation

4.1 Verste| b N ' pr
Normforderun Ingesenene dokumentierte ..

9 gesef Notizen des Auditors ER
Thema Information Nr.

o Freie’Nutzung kostenloser.Tools und Experten-Links
o Eintichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

die

e Einsparungen durch:attraktive Bonusprogramme

r die strate¥lsche Analyse.

Ausrichtung und den
stenlos.und unverbindlich registrieren unter
www.know-now.de/join
die beabsichtigten

sind?

Ergebnisse des QM-
Systems zu
erreichen?

N

Wie werden die
Informationen Uber
diese internen und
externen Themen
Uberwacht und
Uberpraft?

Sie machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!

Organisation beziehen.
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Audit-Checkliste und
Tools for Success Protokoll DIN EN ISO
9001:2015 ‘ . .

4.2 Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen interessierter Parteien

ereselhr Vorteilals ‘' Know-NOW User: - 0

Welche interessierten Beispielhafte Nachweise:

e Freie'NUtzling kostenloser Tools und Experten-Links

Organisation als

e Einrichtung'und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Wie werden die
Informationen Utber
diese Parteien
Uberwacht und
dberprift?

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO I S
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!

Antorderungen erfullen.
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Audit-Checkliste und
Tools for Success Protokoll DIN EN ISO
9001:2015 ‘ . .

4.3 Festlegen des Anwendungsbereichs des Qualitatsmanagementsystems

ereselhr Vorteilals ‘' Know-NOW User: - 0

Wie lautet der Beispielhafte Nachweise:
Anw dkarte oder

o Freie Nutzing kostenloser Tools und Experten-Links

dgn Grenzen und der™ |Anwendungsbereic

e Einr ng und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Inwieweit wurden dabei

die folgenden Aspekte . . . .
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

- Externe und

N

interne Themen (4.1).

)
www.KnoW:-now.de/join

interessierter
Parteien (4.2).
- Produkte und DL.

Ist der
Anwendungsbereich als
dokumentierte
Information verfligbar
und wird diese
aufrechterhalten?

Enthalt er die Produkte
und DL die unter das
(/] am an oMALO

Sie mochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!

beeintrachtigen.
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Audit-Checkliste und
Tools for Success Protokoll DIN EN ISO
9001:2015 ‘ . .

4.4 Qualitdtsmanagementsystem und dessen Prozesse

ereselhr Vorteilals ‘' Know-NOW User: - 0

4 4 1 Hat die Beispielhafte Nachweise:

amsption in Bezu rozesslandk art .
e Freie:Nutzung koste Tools und Experten-Links

ng der rozesse nach

e Einr mm'ﬁgundmmm@@nps Prepay-Kontos

Anwendung di Schwerpunkten durch Pareto

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

a. Erforderliche 0 5 . .
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

erwartete
Ergebnisse.

www.Know:-now.de/join

Prozesse.

C. Kriterien, Methoden,
Messungen,
Leistungsindikatoren
zur Durchflihrung
und Lenkung.

d. Sicherstellung der
bendtigten
Ressourcen

e. Zuweisung von
Verantwortungen und
Befugnissen.

f. Behandlung der
Risiken und Chancen

IA

Sie mochten sich iiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!

PTOZESSe WIe geplar
durchgefiihrt werden
kénnen?
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Audit-Checkliste und
Tools for Success Protokoll DIN EN ISO
9001:2015 ‘ . .

Normabschnitt: 5 Fihrung

5.1 Fdhru ' H e
5.1.1 Allgeéi .

Normforderung / Eingesehene dokumentierte Notizen des Audi g |Abw

Io]#
LtzLinA KA A nlnoar T'\nlc LN Evnarfcn | iR
¢ Fre%ézzgét‘élel_berste belspcfha‘r(e'l\lachwelse Glid =ApUIE -.-lFlkS

e Einrichtungund Nutzung eines Prepay-Kontos

Webseite, Produktkatalog

e Einspatiingen durch attraktive Bonusprogramme

a. Ubernahme der
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
des QM-Systems.
WW‘!V;,.CanSQ.Wg' now.de/join
I\E/Z?g ;gtg;ge?tn:er Q-
Politik und Q-Zielen
mit der strategischen

Ausrichtung und dem
Kontext.

N

c. Sicherstellung, dass
die Anforderungen
des QM-Systems in
die Geschafts-
prozesse integriert
werden.

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Audit-Checkliste und
Tools for Success Protokoll DIN EN ISO
9001:2015 ‘ . .

5.1.1 Allgemeines

o IRr Vorteil als Know-NOW User: -
f. Verm|ttlung der
tung und

. Freiewvllrksagnue;%;ng kostenloser Tools und Experten-Links

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Ko

g. Sicherstellung, dass

stenlos;und unverbindlich registrieren unter

Ergebnisse erzielt.

N

WWW. know-now.de/join

- Emnsaiz, /-\nleltung
Ut u U I.U DLULLU LL®)
des Personals so
dass dieses zur
Wirksamkeit des
QM-Systems
beitragt.

i. Forderung der
Verbesserung.

j- Unterstitzung der
weiteren relevanten

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Audit-Checkliste und
Tools for Success Protokoll DIN EN ISO
9001:2015 ‘ . .

5.1.2 Kundenorientierung

Normforde / Ei chane egigr . s Abw
oo Ihr Vorteil als Know=NOW User: °© *
Wie zeigt die oberste Beispielhafte Nachweise:

Leitu in Bezug auf Risikobewertung, Business-

e Freie:Nutzung g kostenloser'Tools und Experten-Link

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Verpflichtung?
Ko

IA

stenlos:und unverbindlich registrieren unter

der Kundenan-
fogderu

www.know-now.de/join

penaoralicnen

A L al
ATTTUTUTTUTTYTIT.

b. Bestimmung und
Behandlung von
Risiken und
Chancen, die die
Konformitat von
Produkten und DL
beeinflussen, sowie
die Fahigkeit zur
Verbesserung der
Kundenzufriedenheit
betreffen.

Sie mochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!
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Audit-Checkliste und
Tools for Success Protokoll DIN EN ISO
9001:2015 ‘ . .

5.2 Politik

Notizen des Auditors B Q?_W

Thema Information

o Freie/Nutzung KE{@T@FME& Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung-eines Prepay-Kontos

und wird d|ese

a. Angemessenheit fr

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
stenlos. Und unverbindlich registrieren unter

Ko
strategischen

www.know=now.de/join

b. Rahmen zum
Festlegen und
Uberpriifen von
Qualitatszielen.

c. Verweis auf die
Verpflichtung zur
Erflllung
zutreffender
Anforderungen.

d. Verweis auf eine
Verpflichtung zur
fortlaufenden
Verbesserung des
QM-Systems.

N

Sie mochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!

angemessen).
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Audit-Checkliste und
Tools for Success Protokoll DIN EN ISO
9001:2015 ‘ . .

5.3 Rollen, Verantwortlichkeiten und Befugnisse in der Organisation
Abw

ereselhr Vorteilals’Know-NOW User: - &

Wie stellt die oberste Beispielhafte Nachweise:

e Freie Nutziing kostenloser Tools und Experten-Links

und Befugnlsse fur esprechungen in ern ud ts

e Einri Zugemesenwganqm Nutzung eines Prepay-Kontos

Anderungsverfolgung

e Einsparungen durch-att attraktive Bonusprogramme

Verbesserungsvorschlage,

Wie wurden die Aushénge, Mitteilungen. . .
Kosmfgigg mnd unverbindlich registrieren unter
folgenden Aspekie

WWW.Know-now.de/join
Sy e

Anforderungen
dieser Norm erfillt.

b. Sicherstellung, dass
die Prozesse die
beabsichtigten
Ergebnisse liefern.

c. Berichterstattung
(insbesondere) an
die oberste Leitung
Uber die Leistung

Sie mochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!
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Audit-Checkliste und :
Tools for Success Protokoll DIN ENISO |
9001:2015 ' - - .

Normabschnitt: 6 Planung fiir das Qualitatsmanagementsystem

6.1 MaBBn IP=% -l

. u
Normforderung Emgese. ene dokumentierte Notizen des Auditors 5 |Abw
Thema Information Nr.

e Freie Nutzung, E@@&tﬁ;{jﬂmser Tools und Experten-Links
o Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

Themen (4.1) und rozessplane

o Emgp&wﬂ n durch attraktive Bonusprogramme

isiken und Ch
, SO dass

Kos téf‘fgﬁ@'s”.und unverbindlich registrieren unter

a. Die Erzielung der

wwwaknow=now.de/join

I_I YL UIooU UT o v

Q\/qume

b. Verstarkung
erwlnschter
Auswirkungen.

c. Verringerung oder
Vermeidung
unerwinschter
Auswirkungen.

d. Erreichung von
Verbesserungen.

Sie machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!
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Audit-Checkliste und
Tools for Success Protokoll DIN EN ISO
9001:2015 ‘ . .

6.1 MaBnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen

wrocthr Vorteil als Know-NOW: User: -

Wie W|rd erre|cht dass |Beispielhafte Nachweise:

e Freie Nu zung kostenloserTools und Experten-Links
. |getroffenen
e Einrichtung und-Nutzung.eines Prepay-Kontos

darungen jurch attraktive Bonusprogramme

Chancen auf die
Konformitat von

nd unverbindlich registrieren unter

Dlenstlelstungen sind

know-now.de/join

Hinweise:
VIOQITCITRETETT ZUTTT

Umgang mit Risiken sind
zum Beispiel Vermeidung,
Tragen des Risikos,
Beseitigung des Risikos,
Anderung der
Eintrittswahrscheinlichkeit
oder der Tragweite, usw.

Chancen kénnen der
Organisation Vorteile
bieten, wie zum Beispiel
Neukundengewinnung,
neue Méarkte, neue
Produkte, neue Techniken,

Sie mochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!
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Tools for Success

Audit-Checkliste und
Protokoll DIN EN ISO
9001:2015

0L

e Freie.

e Einr

6.2 Qualitatsziele und Planung zur deren Erreichung

crecethr Vorteilals Kne

Abw

w=-NOW User: -

6.2.1 WeIche Q-Ziele
hat di

nsbereiche,

inne

e Eingparungen

Ko

IA

>tenl

Inwieweit smd die
folgenden Vorgaben fur

ztnisation fur

ie Nutzung kostenloser Tools und Experten-
htggsegeaml Nutzung eines Prepay-Kontos
durch attraktive Bonusprogramme

und

Beispielhafte Nachweise:

www.Know-now.de/join

a. Abstimmung mit der

unverbindlich

Links

registrieren unter

Qualitatspolitik.
b. Messbarkeit.

c. Berlicksichtigung der
zutreffenden
Anforderungen.

d. Relevanz fir die
Konformitét von
Produkten und DL,
sowie die
Verbesserung der

Sie mochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Audit-Checkliste und
Tools for Success Protokoll DIN EN ISO
9001:2015 ' : :

6.2 Qualitatsziele und Planung zur deren Erreichung

ereselhr Vorteilals ‘' Know-NOW User: - 0

6.2.2 Wie bestimmt die [Beispielhafte Nachweise:

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
. |der Planung der Q-Zi&le |" odutionspiane
e Einrichtungund Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
b. Den Ressourcen-
KO P ?e Verantwort
lichkeiten.
www.know-now.de/[oin

termin.

bedaﬁ

IA

und unverbindlich registrieren unter

e. Die Art der
Bewertung der
Ergebnisse.

6.3 Planung von Anderungen

Wie stellt die Beispielhafte Nachweise:
Organisation sicher, Produktionspléne, Dienstplane,
dass notwendige Jahresplanung, allgemeine
Anderungen am QM- Personalplanung,

X Kapazitatsplanung, externe
te(s'e 4.4) auf Unterstitzung.

Sie mochten sich iiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!
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Audit-Checkliste und
Tools for Success Protokoll DIN EN ISO
9001:2015 ‘ . .

Normabschnitt: 7 Unterstiitzung

7.1 Ressolﬁ? )!erteil als KHO‘M hIQ\A! llser.

7.1.1 Allgemeines

Normforderung / Eingesehene dokumentierte Notizen des Auditor. Abw
e Freie'Nutzuna Kostenloser Tools und Ia—'ynnr’rnn.al inks
Al Iv [ B | rl | == |
W|e beshmmt d|e Belsplelhafte Nachwerse:

e Einfichtung unt mzrﬁﬁ@“‘é'ims Prepay-Kontos
e Einspatiingen durch attraktive Bonusprogramme

Verwirklichung, die
Aufrechterhaltung und

Kostenlos:und unverbindlich registrieren unter

Systems und wie stellt

www . Know-now.de/join
IUIQUI IUUI I f'\bPUr\lU

Wie werden dle
berlcksichtigt?

a. Die Fahigkeiten und
Einschrankungen
bestehender interner
Ressourcen.

b. Ggf. von externen
Anbietern
einzuholende
Informationen.

Sie mochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!
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Audit-Checkliste und
Tools for Success Protokoll DIN EN ISO
9001:2015 ' : :

7.1.3 Infrastruktur

Normforde / Ei chane egigr . s Abw
oo Ihr Vorteil als Know=NOW User: °© *
Wie bestimmt die Beispielhafte Nachweise:

Qrgajisition die Gebaudepléane, Versorgungs-

o Freie-Nutzung kostenloser, Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung-eines Prepay-Kontos

C Einéﬁﬁﬁfﬁﬁﬁf@%en durch attraktive Bonusprogramme

Produkte und D Investitionsplane fur Ausbildung,
erreicht werden kann? [fUr Ausrlstung, flir Maschinen.

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Hnwers:
Dig Infrastrukiur kann das
Folgende umfassen:
Gebaude mit zugehdriger
Gebaudetechnik,
technisches Equipment,
Hardware, Software,
Transporteinrichtungen,
Informations- und
Kommunikationstechnik.

7.1.4 Prozessumgebung

Wie bestimmt die Beispielhafte Nachweise:

Organisation die Wartungs-und
Umgebung, die fiir die Reparaturnachweise, Austausch
= = on HB-Stoffen

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

... utzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!

DJ[S] C unge KO
sich diese Faktoren
gravierend unterscheiden.
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Tools for Success

Audit-Checkliste und
Protokoll DIN EN ISO
9001:2015

0L

7.1.5 Ressourcen zur Uberwachung und Messung

rere 1Rr V¢

yrteil als Knc

YW-NOW User:

Abw
Nr.

7.1.5.1 Aligemeines

e Fre

ie-NUtZin

e Ein

Ko

N

Resspurcen, welche fur

Einrichtung un

o
sparungen
ergebnisse erforderlich
S'Ed undg stellt diese

stenlos und

Konformitat der
Produkte oder DL

kostenloser Tools und Experten-

Messmittelfahigkeitsanalysen,

d:Nutzung eines Prepay-Kontos

unverbindlich

www.Kiow-now.de/join

durch attraktiv

e Bonusprogramnmn

registrieren unter

Links

1€

Wie sorgt die
Organisation dafir,
dass die Ressourcen
der folgenden Vorgaben
erfllen?

a. Eignung far die
unternommenen
Uberwachungs- und
Messtatigkeiten.

b. Aufrechterhaltung
der Eignung.

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Audit-Checkliste und
Tools for Success Protokoll DIN EN ISO
9001:2015 ‘ . .

7.1.5.2 Messtechnische Ruckfihrbarkeit

oo “Ihr Vorteil als Know-NOW User: = "

Falls eine Beispielhafte Nachweise:
es hnische Kalibriernachweise, .
« Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

o Elnmg;;mlgggnuncﬂ utzung eines Prepay-Kontos

e Einsparurigen gﬁ%ﬁ%&%ﬁktive Bonusprogramme

a. In bestimmten

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Anwendung'7
Rme . s
www:know-now.de/join
nternationale oaer
IIG.I.IUI IG.IC I'\‘IUIIIIG.IU

gegeben?

Wird bei fehlenden
Normalen die
Grundlage fiir die
Kalibrierung oder

Verifizierung als
dokumentierte
Information
aufbewahrt?

b. Kann der
Kalibrierstatus
anhand einer

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

werden in solchen
Fallen eingeleitet?
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Audit-Checkliste und
Tools for Success Protokoll DIN EN ISO
9001:2015 ‘ . .

7.1.6 Wissen der Organisation

oo “Ihr Vorteil als Know-NOW User: = "

Wie bestimmt die Beispielhafte Nachweise:

Organisation das Interne Quellen (z. B. geistiges .
e Freie Nutz utzung kost kostenloser Tools und Experten-Links

benotlgt wir

e Einrichtung.und Nutzung eines Prepay-Kontos

Prolekten Erfassen

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

sicherzustellen® Erfahrung, die Ergebnisse aus
Verbesserungen von Prozessen,

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Hochschulen, Konferenzen,
aufrechterhalten Uil i Wissenserwerb durch Kunden

www .Know-now:de/join"’

Wie erfasst die
Organisation sich
verandernde
Erfordernisse und
Entwicklungs-
tendenzen, um zu
erkennen, dass das
vorhandene Wissen
erweitert oder
aktualisiert werden
muss?

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO I S
iInformieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!

Konferenzen, externem
Expertenwissen)
entnommen werden.
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Audit-Checkliste und
Tools for Success Protokoll DIN EN ISO
9001:2015 ‘ . .

7.2 Kompetenz

wreselhr Vorteilals‘’Know-NOW User: - (0

Wie erflillt die Beispielhafte Nachweise:

e Freig:NUtzung kostenloser Tools und Experten-Links

Anforderungen" nterwelsungspro kolle

e Einrichtung und-Nutzung eines Prepay-Kontos

gegenwartlg angestel en

e Einsparungen durch-attraktive Bonusprogramme

Personen die Personen, Fahrerlaubnis

Tatigkeiten (Fuhrerschein, Gabelstapler), . .
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

der Organisation Nachweise zur Erfahrung.

www . Know-now.de/join

b. Sicherstellung, dass
diese Personen
durch angemessene
Ausbildung,
Schulung oder
Erfahrung kompetent
sind.

IA

c. Bei Bedarf,
Einleitung von
MaBnahmen, um die
bendtigte Kompetenz
zu erwerben, und die
Wirksamkeit der
NMaRnahmaon

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!

Mentoring, Versetzung,
Neueinstellung, usw.
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Audit-Checkliste und
Tools for Success Protokoll DIN EN ISO
9001:2015 ' : :

7.3 Bewusstsein
Abw

wrecelir Vorteilals ‘' Know-NOW User: -

Wie wird sichergestellt, |Beispielhafte Nachweise:

e Freie:Nutzling kostenloser Tools und Experten-Links

ernem und externem

. Einq”a"lh::evamest ind Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Q-Politik.
b Duahqr sie relevanten

IA

d unverbindlichregistrieren unter

er elgene Beltrag
zur Wirksamkeit des

meﬁkmf%w.de/ioin

verbesserten
Ceistung.

d. Die Folgen der
Nichterfillung von
Anforderungen des
QM-Systems.

7.4 Kommunikation

Normforderung / Elngesehene dokumentierte Notizen des Auditors B wa
Thema Information r.
Auf welche Weise Beispielhafte Nachweise:

organisiert die Kommunikationsmatrix,

Orcramioaioam o oo o IKommunikationsnlan

Sie mochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!

e. wer kommuniziert.
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7.5 Dokumentierte Information

7.5.1 Aligepqi H =
X n
Normforde € efit Notizen des Auditors B Q?_W

Thema Information

e Freig:Nutzung kostenloser.Tools und Experten-Links

kumentierte Verfahren,

QM- ems vor? .
e Einrichtuing und-Nutzung eines Prepay-Kontos
. |a. Von der Nor e g6 Rlan .
e Einsparungen durch’attraktive Bonusprogramme

[6) umen Betriebsanweisungen.
Information.

Kostenlos.und unverbindlich registrieren unter

als notwendig fur ein
wirksames QM-

www.Know=now.de/join

Information.

Hinweis:

Kriterien flr den
notwendigen Umfang an
dokumentierter Information
sind z. B.:
Organisationsart u. -gréBe,
Tatigkeiten, Prozesse, Art
der Produkte bzw. DL,
Komplexitat, Kompetenz
der Mitarbeiter, usw.

7.5.2 Erstellen und Aktualisieren
Beispielhafte Nachweise:

Inwieweit stellt die

Sie maéchten sich tber dieses und weitere TOO I S
informieren?
... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

(Eignung und
Angemessenheit).
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7.5.3 Lenkung dokumentierter Information

Normforde / Ej chane egigr . s Abw
- IRr Vorteil als Know-NOW User: -
7.5.3.1 Wie stellt die Beispielhafte Nachweise:
Qrgarﬁtlon im Sinne | Verteilerlisten, EDV-Netzwerk

o Freie-Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

e Einfichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Ein @%ﬂi en durch attraktive Bonusprogramme

wird?
Ko

N

stenlos und unverbindlich registrieren unter

keit wo und wann sie
tigt wird.

www.know-now.de/join

o /-\ngemessener

\JUIIULL \ c; UDI. uc
Vertraulichkeit,
unsachgemane
Nutzung, Verlust der
Integritat).

7.5.3.2 Wie stellt die
Organisation im Sinne
dieses Abschnitts
sicher, dass im Rahmen
der Lenkung d|e

Sie mochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!
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Audit-Checkliste und :
Tools for Success Protokoll DIN ENISO |
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7.5.3 Lenkung dokumentierter Information

Normforde / Ej chane egigr . s Abw
- IRr Vorteil als Know-NOW User: -
Welche dokumentierte |Beispielhafte Nachweise:
Information externer Kataster mit relevanten

e Freie‘Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

Organisation al

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einspartingen durch attraktive Bonusprogramme

Wie wird diese

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

gelenkt.

www.know-now.de/join

VVIE wird die

dUIl\ul TTCT It;cl tU
Information, die als
Nachweis der
Konformitat aufbewahrt
wird, vor
unbeabsichtigten
Anderungen geschitzt?

Sie machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

... utzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!
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Tools for Success Protokoll DIN EN ISO L

9001:2015
Normabschnitt: 8 Betrieb
8.1 Betrie P u .
. u
Normforderung Emgese. ene dokumentierte Notizen des Auditors 5 |Abw
Thema Information Nr.

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Eintichtling und-Nutzung-eines Prepay-Kontos

ilensteinplan
der Norm zur Planung, SllEmEiE T,

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Steuerung der Logistikkonzepte,

Prozesse zur Risikobeurteilungen,

stenlos und Unverbindlich registrieren unter

(unter Beriicksichtigung |Nachweise,
Prozessfreigabekriterien,

ilti enblatter,
r‘:ﬂ mnhlnenplane,

Regelkarten, Prifplane.

N

6.1 und 4.4) um?

WWW.KNOW-NO

A. LJUO Ul ‘k_j UU
Anfnrdprlmnpn an

die Produkte und DL.

b. Festlegung der
Kriterien fir
1. Die Prozesse und
2. Die Annahme von
Produkten und DL.

¢. Bestimmung der
Ressourcen zur
Erreichung der
Konformitat mit den
Produkt- und DL-

Sie machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
iInformieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!

der Produkte und DL
nachzuweisen.
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8.1 Betriebliche Planung und Steuerung
thr Vorteil‘als'Know-NOW User:

Woran ist zu erkennen,
dass

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

die betrieblichen

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Abw

vs}

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Wie Uberwacht die

WWW.KROWHow.de/join

Wie beurteilt die
Organisation die Folgen
unbeabsichtigter
Anderungen und
ergreift diese im
Bedarfsfall
NMaRnabhmaon

Sie mochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren”?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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8.2 Anforderungen an Produkte und Dienstleistungen

8.2.1 Kom ikati i n
Normforde e oA . _ - o
Thema Information Notizen des Auditors B[Ny

e FreieNutzung F{;c&ﬁfﬁtﬁﬁ?ég Tools und Experten-Links
e Einrichtung Uind Nutzung eines Prepay-Kontos

. |eingeflhrt? US = e ey
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
;btéer’ﬂ“éiséf:i’ihd unverbindlich registrieren unter
. Umgang mi
www:know-:now.de/join
Anderungen.

N

' |Kundenzufriedenheitsanalysen.
Produkte und
Anfragen, Vertragen

c. Erhalt von
Kundenmeinungen
und -eindriicken,
sowie Beschwerden.

d. Soweit relevant,
Handhabung oder
Steuerung von
Kundeneigentum.

e. Soweit relevant,
Anforderungen fir

Sie mochten sich iiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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8.2.2 Bestimmen von Anforderungen fur Produkte und Dienstleistungen

“roclRr Votteil ‘als ' Khow<NOW User: =
R

e Freie » Nutzu kostenloser Tools und Experten-Links

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

gesetzlichen und
der Organisation

behdrdlichen
stenlos:und unverbindlich registrieren unter
www.Know-now.de/join

N

.1 G.L\ gr\c l uc
Erflllung von
Zusagen in Bezug
auf angebotene
Produkte und DL.

8.2.3 Uberpriifung der Anforderungen fiir Produkte und Dienstleistungen

8.2.3.1 Wie stellt die Beispielhafte Nachweise:
Organisation sicher, Angebote, Auftrage, Vertrage,
dass sie die Fahigkeit |[Nachweise tber

besitzt, die Vertragsprifungen, Anderungs-

dokumentation,
Anforderungen an dle ; Machbarkeitsstudien,

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!
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8.2.3 Uberpriifung der Anforderungen fiir Produkte und Dienstleistungen

“““Ihr Votteil als Know-NOW User: - "
b. Anforderungen, die

. de nde nicht .
. Frelqjgﬁggieggpg kostenloser Tools und Experten-Links

e Einrichtungund Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einspaturigen durch attraktive Bonusprogramme

sind.
Ko

c. Anforderungen,

stentos, und unverbindlich registrieren unter

festlegt.
d. Zytreffende ..
www.know-now.de/join
benorancne
I"\‘\I IfUI dUI UrTycTrT, art
die Produkte und DL.
e. Gegenliber dem
Vertrag oder Auftrag,
geanderte
Anforderungen.

N

Wie stellt die

Organisation sicher,

dass ggf. vorhandene

Unterschiede zwischen

den Anforderungen im

Vertrag oder Auftrag
nd den zuvor

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!

umrassen, da nicnt jede
Bestellung formal gepruft
werden kann.
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8.2.3 Uberpriifung der Anforderungen fiir Produkte und Dienstleistungen

Normforde / ingesempane cpy . . Abw
“02“Thr Vorteil als Know-NOW User: ©
8.2.3.2 Wie erfolgt,

ofer treffend, die .
e Freie-Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

mentlerten

. Einﬂgﬁﬁa%qg und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Ko

www.know-now.de/join

b. neue Anforderungen

stentos und unverbindlich registrieren unter

N

8.2.4 Anderung von Anforderungen an Produkte und Dienstleistungen

Was tut die
Organisation, um bei
sich &ndernden
Anforderungen an
Produkte oder DL die

Sie mochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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8.3 Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen

8.3.1 Allgepgi o
Normfordeit?i V E%Ei@)‘ie@tﬁetié‘e‘ ‘a HH I I g H H H s e'

Thema

Information

Notizen des Auditors

Abw
Nr.

e Fre

ie Nutzting

e Ein
Ein

Ko

N

WWwW

Ef&ﬁtulrﬁigiﬁ n

diesen um und érhéalt

SRATHRIEN

folgende Produktion

stenlos und

Kostenloser T
d-Nut i

zung ein
durch attraktiv

unverbindlich

w.know-now.de/|oin

ools und Experten:
es Prepay-Kontos
e Bonusprogramnmn

registrieren unter

Li

e

nk

8.3.2 Entwicklungsplanu

ng

Normforderung /
Thema

Eingesehene dokumentierte
Information

Notizen des Auditors

Abw
Nr.

Wie berlcksichtigt die
Organisation bei der
Bestimmung der
Entwicklungsphasen
und Steuerungs-
maBnahmen die
folgenden Aspekte?

a. Art, Dauer und

Umfang der

Beispielhafte Nachweise:
Projektpléne,
Verantwortlichkeitsmatrix,
Besprechungsprotokolle,
Entwicklungsplane/
Ablaufdiagramme,
Meilensteinplédne, Mess- und
Prifpléane,
Freigabebestimmungen,
Risikoabschatzung.

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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8.3.2 Entwicklungsplanung

iR Vorteil als ' Khow<NOW User: ©

e. Den Bedarf an

. internen und i
e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

e Einrichtungund Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

f. Bei Bedarf
Ko

Schnittstellen

sterlos und unverbindlich|registrieren unter

beteiligten
Eipzelpersonen und

www:know-now.de/join

9. Gyf IIUtVVUI |diyc
Einbindung von
Kunden oder
Anwendern in den
Entwicklungs-
prozess.

N

h. Berlcksichtigung der
Anforderungen an
die anschlieBende
Produktion oder DL.

i. Ermittlung der
Erwartungen von

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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8.3.3 Entwicklungseingaben

Normforde / i iﬂméot ekrﬁb ) g |Abw
- Ihr Vorteil als w<NOW User: =
Wie betrachtet die Beispielhafte Nachweise:

QOrgagisation, bei der Lastenheft/Aufgiabenstellung/

e Freie'Nuizung kostenloser Tools und Experten-Links

bedeutsamen

e Einrichtung:und-Nutzung eines Prepay-Kontos

Entwicklungen gleiché&Art,

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Freigabedokumente,
Ko

A. Funktions- und Reklamationsauswertungen,

stenlos, und unverbinadlich registrieren unter

FMEA-Dokumente.

N

www.know-now.de/join

aus vornerigen

PPN PN
AlTTTTCITCTT

Entwicklungen
gewonnen wurden.

c. Gesetzliche und
behordliche
Anforderungen.

d. Normen oder
Standards, zu deren
Umsetzung sich die
Organisation
verpflichtet hat.

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

... utzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!

Entwicklungseingaben
wird aufbewahrt?
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8.3.4 SteuerungsmafBnahmen fir die Entwicklung

iR Vorteil als ' Khow<NOW User: ©

Wie stellt die Beispielhafte Nachweise:

Qrganisation durch die |Projekisteuerung, Freigaben, i
» Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

i EntW|ckIungsprozes eilensteinboric te
e Einrichtungund-Nutzung-eines Prepay-Kontos
e Einsparungen étcammwm&tm Bonusprogramme
rgebnisziele der Freigabenachweise, Prifplane
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
&% DI WLl e EZ?écar!tr?L:rr:ZtelﬁAnalysen, Test/
De\fve-n.e.n’ Oo_dle der FolgemaBnahmen.
Anforderungen
erfullen.

N

Feldversuche, Slmul nen,
Entwicklungs- (Verifizierungsvorgaben),
Entwicklungs- : - :
m )
WWW.KNOW-now:de/join...........
ergebnisse die

c. Durchfiihrung von
Verifizierungen, um
sicherzustellen, dass
die Entwicklungs-
ergebnisse die
Anforderungen an
die Entwicklungs-
eingaben erflllen.

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!

Probleme bestimmt
wurden.
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8.3.4 SteuerungsmafBnahmen fir die Entwicklung

“U0“Ihr Vorteil 'als Khnow-NOW User: @
f. Aufbewahrung von
. do umeptierten

o Freie:Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

die Stetuerungs-

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Ko
und Validierung

www:Know=now.de/join

einzeln oder in beliebiger
Kombination durchgefunrt
werden, abhangig davon,
was flir die Produkte oder
DL der Organisation
sinnvoll ist.

N

stenlos.und/unverbindlich registrieren unter

8.3.5 Entwicklungsergebnisse

Wie stellt die Beispielhafte Nachweise:
Organisation die Zeichnungen, Berechnungen,
nachfolgenden QM-Plane,

Abnahmebescheinigungen,

Anforderungen an die
Entwicklungs-
ergebnisse sicher?

Risikoanalysen (z.B. FMEA),
Prifaufzeichnungen,
Freigabedokumente, Musterteile,
Modelle, Prototvpen

Sie machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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8.3.5 Entwicklungsergebnisse

“U0“Ihr Vorteil 'als Khnow-NOW User: @
d. Festlegung der
. schaften von

e Freie'Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

d|e fir den

) Einrig@jﬁmgwggd Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparingen durch attraktive Bonusprogramme

Bereltstellung
wesentlich sind.

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Informa’uonen die
rend des

www:know-now.de/join

erarbeltet wurdaen sind

(=S L
au lllllllllllllll

8.3.6 Entwicklungsanderungen

Wie stellt die Beispielhafte Nachweise:
Organisation durch Revisionsstédnde von Lastenheft,
eine Ermittlung, Zeichnungen, Prifverfahren,

Prifmitteln, etc., Kommentare /

. Prifberichte zu Anderungen,
Steuerung sicher, dass Freigabedokumente zu

wahrend oder im durchgefiihrten

Ansc_hluss der Anderungsmitteilungen,

Entwicklung durchge-  |zuriickgezogene Dokumente,

fiihrte Anderungen an  |Anderungshistorie.

Entwmklungselngaben
/\ a

Uberpriifung und

Sie mochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!

nachteiliger
Auswirkungen.
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8.4 Steuerung von extern bereitgestellten Prozessen, Produkten und Dienstleistungen

8.4.1 Allgepgi o -
Normfordeit?i V E%Ei@)‘ie@tﬁetié‘e‘ ‘a HH I I G H H H s EI

Thema

Information

n
Notizen des Auditors

Abw
Nr.

e Fre

i€ Nutzung

e Ein
e Ein

Ko

N

WWwW

richtung un
kte

Prozesse, Pro

SPRIS
Anforderungen
hen?
stenlos und
Inwieweit stellt die
Organisation, bei

kostenloser T

uktspezifikationen, QM- |

d Nutzung ein

en durch attraktiv

Lieferanten, Bewertungskriterien,
Reklamationen, Fehler-

unverbindlich

Lastenhefte.

w.Know-now.de/join

Aussagen sicher, dass

ools und Experten-

es Prepay-Kontos
e Bonusprogramnmn

registrieren unter

Li

nk

Steuerungs-
maBnahmen zur
Kontrolle von extern
bereitgestellten
Produkten und DL
bestimmt werden?

- Es werden Produkte
und DL von externen
Anbietern
bereitgestellt, um
diese dann in die

eigenen Produkte

Sie mochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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8.4.1 Allgemeines

iR Vorteil als ' Khow<NOW User: ©

Welche Kriterien fiir die

o Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

und Neubeurtellung

e Einrichtung 'und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparlingen durch attraktive Bonusprogramme

Inwiefern beziehen sich

Kostenlos'und unverbindlich registrieren unter

oder Produkte und DL

WWW lﬁatW “now.de/join

Antoraeru ngen zu

Uﬁ

Entsprechende
dokumentierte
Informationen zu den
Tatigkeiten und Uber
erforderliche
MaBnahmen, die sich
aus den Bewertungen
ergeben, sind
aufzubewahren.

8.4.2 Art und Umfang der Steuerung
Wie stellt die

Beispielhafte Nachweise:

Sie machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

der Organisation
gesteuert.
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8.4.2 Art und Umfang der Steuerung

iR Vorteil als ' Khow<NOW User: ©

b. MaBnahmen zur

. rung werden d
» Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

) Einrlgntqmlsgnd Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einspatlingen durch attraktive Bonusprogramme

Ko

c. Die Organisation

stenlos-und unverbindlich registrieren unter

Auswirkungen der

fl\

www.know-noew.de/join

PFOGUKIe Und DL aur

U T I G. HI’\C L UU
bestandigen
Erflllung der
Kundenanforde-
rungen, sowie
zutreffenden
gesetzlichen und
behérdlichen
Anforderungen.

2. Die Wirksamkeit
der auf die externen
Anbieter
angewendeten

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!
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8.4.3 Informationen flir externe Anbieter

07 IRr Vorteil als ' Khow=NOW User: =
Wie Uberprift die Beispielhafte Nachweise:
Orgagisation die Leitlinie far L.iclafer.anten, I

. Frelj\%oeb}fﬁegtwewtmd kostenloser Tools und Experten-Links
egkliste,,Nachweise Uber die

e Einrichtting und Nutzung eines Prepay-Kontos

Reklamationen, Fehl

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Wie teilt die Lastenhefte,

www.know-now.de/join

d. Prozesse, Frodukie

Organisation den L!eferantenplatﬁorm, . : .
stenlos und unverbindlich registrieren unter

rungen in Bezug auf die

N

Tia oL, oie
bereitzustellen sind.
b. Genehmigung von
1. Produkten u. DL,
2. Methoden,
Prozessen und
Ausrlstungen,
3. Freigaben von
Produkten und DL.
c. Notwendige
Kompetenzen des
Personals,
einschlieBlich
erforderlicher

Sie machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

... utzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!

deren Kunden.
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8.5 Produktion und Dlenstlelstungserbrlngung

Abw

Notizen des Auditors Nr.

Thema Information

N

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
. smherzustellen dass ﬁ@(ﬁ
o Eingparungen durch.attraktive Bonusprogramme
Kostenlos tind unverbindlich registrieren unter
Shmee I

1. Merkmale der Sf.a,';'l}fﬁﬂgj??gc:&efe

Produkte und

oder durchzuflhren-

den Tatigkeiten

2. Die zu erzielenden

. Zutre ) die itsanweisungen, Prufplane,
e Einrichtun teunét;}wf tzung eines Prepay-Kontos
beherrschten Bedienungsanleitung,
www:know-now.de/join”
Dienstleistungen
Ergebnisse

b. Verfugbarkeit und
Nutzung geeigneter
Ressourcen zur
Uberwachung und
Messung.

Sie mochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
iInformieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!
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8.5.1 Steuerung der Produktion und der Dienstleistungserbringung

0 “IRr Vorteil als Know-NOW User: ©
e. Benennung

. etenter und, d
« Freie:Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einspariingen durch attraktive Bonusprogramme

wiederholte
Ko

www:know-now.de/join

Froduktion oaer DL-

Validierung, um die . . . .
stenlos und unverbindlich registrieren unter

darzulegen falls das

N

I_I UIIIIHIUIIH L: l.
durch Uberwachung
oder Messung
verifiziert werden
kann.

g. MaBnahmen zur
Verhinderung
menschlicher Fehler
durchfuhren.

h. Durchfiihrung der
Frelgaben

Sie mochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!
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8.5.2 Kennzeichnung und Ruckverfolgbarkeit

+o- “Ihr Vorteil als Know-NOW User: =

Inwiefern miissen zur |Beispielhafte Nachweise:

enngzeichnung von Arbeitsanweisungen, ]
e Freie'Nu hN; ung kostenloser Tools und Experten-Links

geeignete Mittel Sh

o Einrichtung:und:Nutzung eines Prepay-Kontos

Prifnachweise, S ttel,
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
Wie kennzeichnet die

Orggnisation, wahrend .
www.know-now.de/join
Produktion und DL-
= blillguny, gefrotats
der Prozessergebnisse
in Bezug auf die
Uberwachungs- und
Messanforderungen?

N

Wie steuert die
Organisation die
eindeutige
Kennze|chnung der

Sie mochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!
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8.5.3 Eigentum der Kunden oder der externen Anbieter

Normforde / i e entier : Abw
- IRr Vorteil als Know-NOW User: @ *
Wie stellt die Beispielhafte Nachweise:

Orga tion sicher, Bestandsliste tiber Kunden- oder
e Freie-Nutz

le-Nutzung k’iﬁ@mmgggr Tools und Experten-Links
° Einﬂ@!‘!mmmun@o&'”?f”ta”s'erﬁ eines Prepay-Kontos

oder Lieferanten, Protekolle

e Einspartingen durch attraktive Bonusprogramme

ihrer Aufsicht befindet |Eingangs- oder
oder von ihr genutzt Ausgangsprufungen.

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Wie wird das zum
Gebrauch oder der

www:.know-how.de/join

PFOGUKI oaer aie

IJ IIIIIIIIIIIIII y
Uberlassene

Kundeneigentum oder
das Eigentum externer
Anbieter verifiziert,
gekennzeichnet,
geschiitzt und
gesichert?

Wie teilt die
Organisation dem
Kunden oder dem
externen Anbleter mit,

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!

pe onenpezogene d
Eigentum des Kunden
darstellen.
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8.5.4 Erhaltung |

“U0“Ihr Vorteil 'als Know-NOW User: @

e Freie Nutzting kostenloser Tools und Experten-Links

wahrend der Produktion|Konservierungs- und

e Einric 1tung-und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

er Lagerfrlsten un

Anforderungen Getrennthaltung,
sicherzustellen. Versandetlket eryn . .
Kostenlos und u unve rbh%dhch registrieren unter

Bedienungsanleitungen,

www.know-now.de/join

Typlsche MaBnahmen zur
I_I T IG.:LUI L) bll IU
Kennzeichnung,

Handhabung, Schutz vor
Verunreinigung
Verpackung, Lagerung,
Transport und Schutz.

8.5.5 Tatigkeiten nach der Lieferung

Welche Anforderungen |Beispielhafte Nachweise:
an Tatigkeiten nach der | Wartungsvertrage,

Auslieferung bzw. Servicevereinbarungen,
Erbringung, in Inbetriebnahme-Protokoll,

Stundenzettel, Serviceprotokolle,
Verblndung mlt Reparaturnachweis,

Sie machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!

Produkten bzw. DL.
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8.5.5 Tatigkeiten nach der Lieferung

oo 1hr Vorteil als Know<NOW User: -

c. Die vorgesehene Art,

» Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

Produkte und DL

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

e. Beachtung der
Ko

Kundenriick-

stenlos und unverbindlich registrieren unter

Hinweis:
TypisRhe Tétigkeiten nach

www . know-now.de/join

Gewahrleistungsfalle,
vertragliche Pflichten
(Garantiefalle, Wartung)
oder Leistungen der
Wiederverwertung oder
Entsorgung.

N

8.5.6 Uberwachung von Anderungen

Wie stellt die Beispielhafte Nachweise:

Organisation sicher, Anderungsmitteilung,

dass Anderungen der |Anderungsfreigabe,

Produktion oder der }fonflguratlonsmanaggment, -

DL-Erbringung, in Anderungsauftrag, Zeichnungen,
. ’ Stiicklisten, Berechnungen,

einem Umfang Anderungsprotokoll.

Sie mochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Anderungen
aufbewahrt werden.

Audit-Checkliste_ISO_9001 - Rev. 2.0 Seite 47 von 64 14.11.2023



Audit-Checkliste und
Tools for Success Protokoll DIN EN ISO
9001:2015 ‘ . .

8.6 Freigabe von Produkten und Dienstleistungen

ooclhre Vorteil‘als'Know-NOW User:

Anhand welcher Beispielhafte Nachweise:

» Freie Nutzuing kostenloser Tools und Experten-Links

v§r|f|2|ert die e proben

e Einrichtung-und Nutzung eines Prepay-Kontos

Aufzeichnungen,

e Einsparungen durch-attraktive Bonusprogramme

zutreffend).

Abw

©

Wie stellt die . . .
Ko ﬁ%‘é‘?ﬁnﬁmg unverbindlich registrieren unter
festgelegten

Tatigke] . .
www.Know-now.de/join
Konformitat wie
vorgesenen
zufriedenstellend
vollendet wurden, eine
Freigabe der Produkte
bzw. DL zur Lieferung,
entweder durch die
zustandige Stelle oder
falls zutreffend durch
die Genehmigung des
Kunden erfolgt?

N

Die Organisation muss

Sie mochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!
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8.7 Steuerung nichtkonformer Ergebnisse

ooclhre Vorteil‘als'Know-NOW User:

8.7.1 Wie kennzeichnet Belsplelhafte Nachweise:

o Freie-Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

Ergebnisse von

e Einrichtung’und Nutzung. eines Prepay-Kontos

Gutachten Sonden‘relgaben .

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

unbeabsichtigte Ruckruforganisation.

Abw

©

Gebraucgh oder die . . . .
Ko ;gtegrfrg]bmguzrynd unverbindlich|registrieren unter
verhindert wird?

www. know-now.de/join

Organisation sicher,
dass abhangig von der
Art der Abweichungen
und deren Einfluss auf
die Konformitat der
Produkte und DL
geeignete
Korrekturmaf-
nahmen durchgefihrt
werden?

N

Erstreckt sich dies auch
auf Produkte und DL,
deren Fehler erst

Sie mochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!
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8.7 Steuerung nichtkonformer Ergebnisse

o Thr Ve

yrteil ‘als ' Know-NOW User:

©

Abw

e Fre
e Einri
e Ein

Kost

fl\

WWwW

b. Aussonderung

|e m Ruc?aabe
d

der Produkte bzw

richtung un

sparungen

d. Einhglen der

0s'und

nnahme mit
Sonderfreigabe.

kostenloser T
d Nutzung ein
durch attraktiv

unverbindlich

w. know-now.de/join

nach Korrekturen von

es Prepay-Kontos
e Bonusprogramnmn

registrieren unter

ools und Experten-

Li

e

nk

nichikonformen
Ergebnissen zum
Nachweis der
Konformitat zu den
Anforderungen erneut
verifiziert wird.

8.7.2 Es sind durch die
Organisation
dokumentierte
Informationen
aufzubewahren, mit

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Normabschnitt: 9 Bewertung der Leistung

9.1 UberwhIR ¢
9.1.1 Allgemeines

Normforderung / Eingesehene dokumentierte it s A Abw

e Freie"Nutzuna Kostenloser Tools und orIe'—'yr\mr’rnr\.al inks

1l rl | = |
Welche Festlegunge Belsplelhafte Nachweise:

. Einggghmsgmmgﬁmlgmc eiellncns Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

a. Zu tberwachende Aufzeichnungen, Q- Regelkarten
K und zu messende Arbeltsanwe|s!§ngen pkol

stenlos und

N

ich registrieren unter

anungs un
b. Mit welchen Instandhaltungspléne und
hoden die RealigierungsmaBnahmen,
WWWLJIF& OWrude I®:|rm>rotokolle.

Messung, Analyse
UTg DEWETTUTTY
durchgefihrt wird,
um gultige Ergeb-
nisse zu erzielen.

c. Zu welchen Zeit-
punkten lberwacht
und gemessen
werden muss.

d. Zu welchen
Zeitpunkten die
Ergebnlsse der

Sie mochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!
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9.1.2 Kundenzufriedenheit

Normforde / Ei chane egigr . s Ab
. IRr Vorteil als Know-NOW User: =
Welche Methoden hat |Beispielhafte Nachweise:
MaBnahmenplane,

» Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

rprufen der

o Elnmtrmgwamqﬂe Nutzung eines Prepay-Kontos

Auswertungsprotokol (allg.),

e Einsparlingén durch attraktive Bonusprogramme

Erwartungen
festgeleit?

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!

Audit-Checkliste_ISO_9001 - Rev. 2.0 Seite 52 von 64 14.11.2023



Audit-Checkliste und
Tools for Success Protokoll DIN EN ISO
9001:2015 ‘ . .

9.1.3 Analyse und Bewertung

Normforde / Ei chane ey . . Abw
oo “Ihr Vorteil als Know-NOW User: *© =
Inwieweit analysiert und |Beispielhafte Nachweise:
bewerte} die Mess- und Prufprotokolle

e Freie-Nutzun kostenloser Tools und Experten-Links

und Informationen, di

o Einﬂtgmmpgdunqﬁ Nutzung-eines Prepay-Kontos

Auditberichte, Q-Beri

e Einsparingen durch attraktive Bonusprogramme

folgenden Aspekte? tber Soll/Ist-Vergleich.

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Produkte und

wwwil?ﬁ'otwg now.de/join

(V4 Al £ ol Lot
MNUTTUCTTIZUTTTCUTTITTCTL.

c. Leistung und
Wirksamkeit des
QM-Systems.

d. Nachweis der
erfolgreichen
Umsetzung der
Planung.

e. Wirksamkeit
durchgefiihrter
MaBnahmen zum

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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9.2 Internes Audit

ooclhre Vorteil‘als'Know-NOW User:

9.2.1 In welchem Beispielhafte Nachweise:

o Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

geplanten Abstanden

e Einrichtung-und.Nutzlng eines Prepay-Kontos

KorrekturmaBnahmen

o Emggag,mgoenn durch: attraktive Bonusprogramme

Ergebnissen der Audits |KorrekturmaBnahmen,

Abw

©

Aussagen zu den Qualifikationsnachweise . .
Kostenlos-und unverbindiich registrieren unter

wwwW.Know-now.de/join

1. der Organisation
an ihr QM-Sysiem
sowie der

2. Anforderungen
der Norm.

b. Nachweis der
wirksamen
Verwirklichung und
Aufrechterhaltung
des QM-Systems.

9.2.2 In welcher Form

Sie mochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!

erstattung
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9.2 Internes Audit

ootk Vorteilals ' Know-NOW User: -

InW|ewe|t

e Freie Nutzling kostenloser Tools und Experten-Links

Berlchterstattu ng

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

gefor

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
KO t Prqzesse,

stenlos-und unverbindlich registrieren unter

Einfluss auf die
Organisation,

www.know-now.de/join

©

fl\

b. Fesflegung der
Auditkriterien, und
des Auditumfangs
fir jedes Audit.

c. Sicherung der
Objektivitat und
Unparteilichkeit der
Auditdurchfiihrung
durch die Auswahl
der Auditoren.

d. Berichterstattung

Sie mochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!

Auditleitiinie 1SO 19011.
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9.3 Managementbewertung

9.3.1 Allgenp i 0 -
Normfordeit?i V E%Ei@&e@lﬁetié‘e‘ ‘a HH I I g H H H s e' - Abw

Thema Information Notizen des Auditors B |nr

o Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

. schnitts um ochen- ,Monats-
. E'“demrga:.s:t.ﬁfn tind Nutzung-eines Prepay-Kontos
e Eingparungen durch attraktive Bonusprogramme

dessen fortdauernde

stenlos und unverbindlich registrieren unter

sowie die Angleichung

N

an dessen strategische

www:know-now.de/join

sicherzustellen?

9.3.2 Eingaben fir die Managementbewertung

In welcher Weise Beispielhafte Nachweise:
werden die nach- Lieferantenbewertungen,
folgenden Aspekte bei |Logistikberichte, _

der Planung und Reklamationsberichte, Berichte
Durchfiihrung der betriebliches Vorschlagswesen, -

M b Kundenzufriedenheitsanalysen,
anagementbewertung | pyessleistungsanalysen,

Sie mochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
iInformieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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9.3.2 Eingaben fur die Managementbewertung

0 “Ihr Votteil als Know-NOW User: -
C. Informatlonen uber

. istung und i
o Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

QM Systems in

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparuingen durch attraktive Bonusprogramme

Ruckmeldungen
Ko

von relevanten
stenlos und unverbindlich registrieren unter

2. Umfang, in dem
uahtatsmele

www.know-now.de/join

3. PFOZGSSIGISIU ng

N

Ul U Il \UT U tal
von Produkten
und DL.

4. Nichtkonformi-
taten und
Korrektur-
maBnahmen.

5. Ergebnisse von
Uberwachung und
Messung.

6. Ergebnisse der
Audits.

7. Leistung externer
Anbieter.

Sie mochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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9.3.3 Ergebnisse der Managementbewertung

U0“Ihr Vorteil'als Khnow-NOW User: @

Wie setzt die oberste
Leitung die Forderung

o Fredassdleggebmsse ng kostenloser Tools und Experten-Links
) Elnggczm:gm@g und Nutzung eines Prepay-Kontos
o Emé]fﬁ % n durch attraktive Bonusprogramme

folgenden Aspe

beinhalten miissen?

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

mdglichkeiten.

www.know-now.de/join

Anaerungsobeaart am
alV Nal £y
WIVIF Oy SITTT

c. Bedarf an
Ressourcen.

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Normabschnitt: 10 Verbesserung

10.1 Allgefings M .
Normforderung Eingesehene dokumentierte : . - Abw

Thema Information Notizen des Auditors B |nr

e Freje Nutzung B:mammmsm Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

ortschrltts eri

» Einsparungen durchattraktive Bonusprogramme

Tatigkeiten umtie VorbeugungsmaBnahmenpline,
Anforderungen des Verbesserungsvorschlagswesen.

stenlos 'tind unverbindlich registrieren unter

zufriedenheit zu

N

verbessern?
www.know-now.de/join

1CVWUOIL TTTUI UC
MaRnahmen zu

folgenden Aspekten?

a. Produkte und
Dienstleistungen
verbessern, um
Anforderungen zu
erfllen und
zukunftige
Erfordernisse und
Erwartungen zu
berlcksichtigen.

b. Unerwilinschte

Sie mochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!

vCid UCTTU ,
Innovation,
Reorganisation.
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10.2 Nichtkonformitat und KorrekturmaBnahmen

ooclhre Vorteil‘als'Know-NOW User:

10.2.1 Wie stellt die Beispielhafte Nachweise:

. Freﬁéhﬁ“" zUing kostenloser Tools und Experten-Links
e Ein gh ung und:-Nutzung eines Prepay-Kontos

matlone

e Einsparungen &ﬁfﬁﬁgﬁraktwe Bonusprogramme

Schulungsnachweise,
a. Es |sadarauf Zu Reklamationsanalysen, evil.

Kostenles und unverbindlich registrieren unter

> e‘ﬂ
1 MaBnahmen Zur Investmonsplane
Reviewprotokollg.

www.know:how.de/join

zu ergreifen,

Abw

©

fl\

2. die Folgen
handzuhaben.

b. Es ist zu ermitteln,
inwieweit die
folgenden
MaBnahmen zur
Beseitigung der
Ursachen von
Fehlern erforderlich
sind, um so das
erneute Auftreten
des gleichen Fehlers

Sie mochten sich iiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!
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10.2 Nichtkonformitat und KorrekturmaBnahmen

coecthr Vorteil‘als’Know-NOW User: -
. Freiéfniﬂi@?i%ﬂmg kostenloser Tools und Experten-Link
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Ko

N

WWwW

Chancen sind bei

Bedarf zu
stenlos und

f. Bei Bedarf ist das

unverbindlich

w.know-now.de/join

registrieren unter

Wie stellt die
Organisation sicher,
dass sich Korrektur-
maBnahmen an den
Auswirkungen der
aufgetretenen
Nichtkonformitaten
orientieren?

10.2.2 Welche

Sie mochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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10.3 Fortlaufende Verbesserung

ooclhre Vorteil‘als'Know-NOW User:

Mit welchen Aktivitaten |Beispielhafte Nachweise:

o Freie’Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

Verbesserung der B

e Einrichtung und Nutzung.eines Prepay-Kontos

e Einsparungen &ﬁfﬁfﬁ@traktive Bonusprogramme

Schulungsnachweise, geénderte

Abw

©

Liefervertrage, Q-,

stenlos und|unyerbindlich registrieren unter

Trendanalysen,
Kostenbetrachtungen,

www.know-now:de/join

N

Wie berlicksichtigt die
Organisation
Ergebnisse von
Analysen und
Beurteilungen sowie
die Ergebnisse der
Management-
bewertung, um zu

Sie mochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweise zur Anwendung des Auditprotokolls:

Das Auditprotokoll ist ein Leitfaden, anhand dessen alle relevanten Normforderungen
auf deren Umsetzung Gberprift werden kdnnen. Der Inhalt der DIN EN ISO 9001:2015
wurde in dieser Audit-Checkliste, wo machbar, in (offene) Fragen umformuliert, so dass
die Checkliste im Audit einfacher nutzbar ist.

Zur Reduzierung des Textumfangs wurden einige Begriffe abgekirzt, wie zum Beispiel:
DL = Dienstleistung, QM-System = Qualitdtsmanagementsystem, usw.

An Stellen, wo dokumentierte Information gefordert wird, sind die entsprechenden
Textstellen zum schnelleren Auffinden unterstrichen formatiert.

Der Leitfaden dient zur Vorbereitung eines Audits und zur Dokumentation der
Auditergebnisse, ist also eine wichtige Grundlage des spateren Auditberichts.

Das Auditprotokoll kann handschriftlich ausgefullt werden.

Die Bereiche sollten entsprechend der Darstellung des Zusammenwirkens der Prozesse
auditiert werden und im Deckblatt mit ,Auditierte Bereiche/Abteilungen® und ,Auditierte
Personen® dokumentiert werden.

Die Spalte ,Normforderung/Thema" enthalt die entsprechenden Forderungen der
Norm und an einigen Stellen Hinweise fur den Auditor.

In die Spalte ,Eingesehene dokumentierte Information" kann im Rahmen der
Auditvorbereitung die relevante QM-Dokumentation (Kapitel-Nummer des QMH, VA-
Nr., etc.) eingetragen werden (als Vorort-Hilfe und Hinweis fir den Auditor).
Im Audit sollten in dieser Spalte die vor Ort eingesehenen Dokumente aufgelistet
werden. Bitte halten Sie immer den vorliegenden Ausgabestand fest (z.B.
Revisionsstand, Ausgabe-Datum, 0.4.). Die Spalte listet beispielhafte Nachweise auf,
die in den Bereichen vorliegen kdnnten/sollten. Bitte entfernen Sie ggf. die Beispiele,
die fur Ihr Unternehmen nicht passen, und fligen Sie ggf. passendere Beispiele hinzu.

Die Spalte ,Notizen des Auditors" soll eine stichwortartige Beschreibung der
betrieblichen Vorgehensweise zu den auditierten Punkten enthalten. Idealerweise
sollten auch die Gesprachspartner mit deren Funktion aufgefiihrt werden.

Die Spalte zur Bewertung ist aufgeteilt in ,B* zur Eintragung der Bewertung und ,,Abw*
zur Durchnummerierung eventueller Abweichungen.

Bewertungsschema:

,1“ = Forderung ist erfillt

,2° = Schwachstelle vorhanden, aber noch akzeptabel

,3° = Forderung ist nicht erfillt, d.h. es wurde eine Abweichung festgestellt

(Fur diesen Fall muss in der Spalte ,Abw" die Nrummer des zugehorigen Abweichungsberichtes notiert werden).

,NZ“ = Diese Forderung trifft fir den auditierten Bereich nicht zu.
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermaBen vor:

1. Aktivieren Sie in der Leiste ,Start”, Gruppe ,Absatz“ das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ konnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden
Fenster ,Anzeige” auswahlen und das Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen
anzeigen” setzen.

2. Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

4. Mittels ,Doppelklick auf die Kopf- oder FuBzeile kénnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend |hren Winschen gestalten.

5. Ld&schen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Ein neues Logo fligen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfigen®, Gruppe
HJllustrationen® auf das Icon ,Grafik” klicken und Ihre Datei auswahlen.

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

8. Das Dokument ist im Kompatibilititsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen
gespeichert. In der Leiste ,Datei”, konnen Sie das Dokument durch Betatigen der
Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) For vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch far Erfullungsgehilfen.

(2) Far Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(8) Fdar leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fir entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Ansprichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie flr sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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