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Abkulrzungsverzeichnis

Die hier aufgefiihrten Begriffe und Abklirzungen tragen zum Verstandnis unseres Qualitats-
managementsystems bei. Zum einen enthalt dieses Kapitel Begriffe und Abkiirzungen des
Qualitatsmanagements, zum anderen aber auch Unternehmens- bzw. branchenspezifische
Begriffe und Abkiirzungen. Dieses Kapitel soll den Einstieg fiir Mitarbeiter und AulRenste-
hende in unser Qualitatsmanagementsystem erleichtern. Weiterfiihrende Begriffe und Ab-

kiirzungen sind in den untergeordneten Dokumenten (VA, AA, PA, etc.) aufgefiihrt.

AA Arbeitsanweisung:

Beschreibt detailliert, welche Arbeitsschritte fiir eine Tatigkeit nétig sind.
DL Dienstleistung
Dokument Information, einschlieBlich des Tragermediums (EDV, Papier, ...).

Externe Anbieter
FO

Kontext der Organisation

Mitgeltende Unterlagen

PA

Oberste Leitung

Lieferanten

Formular:
Enthédlt Vorgaben und kann mit Daten und Fakten befillt werden.

Interne und externe Rahmenbedingungen unter denen unser Unternehmen
am Markt tatig ist.

In Zusammenhang mit einer VA, einem QMH - Kapitel, einer Norm oder einem
bestimmten Regelwerk zusatzlich anzuwendende Dokumente.

Prifanweisung:
Beschreibt, wie welche Priifungen durchgefiihrt und dokumentiert werden.

Oberste Flihrungsebene unseres Unternehmens.

PB Prozessbeschreibung:
Prozesseingaben und Prozessergebnisse werden benannt und die Verantwor-
tungen und Zustdndigkeiten innerhalb des Prozesses werden definiert. Fiir
unsere Organisation wichtige Prozessabldufe sind in den Verfahrensanweisun-
gen dokumentiert.

QM Qualitdtsmanagement

QM-Audit Systematische Begutachtung der Wirksamkeit unseres QM-Systems oder sei-
ner Elemente durch unabhangige Auditoren. Wir unterscheiden zwischen Sys-
temaudit, Verfahrensaudit und Produktaudit.

QMH Qualitatsmanagementhandbuch

QM-System, QMS Qualitatsmanagementsystem

Revision Revisionsstand bzw. Anderungsindex, zeigt den Stand (Aktualitit) der QM-
Dokumente an.

Risiko Das Ergebnis einer unbeabsichtigten Unklarheit oder Ungewissheit.

Stakeholder Interessierte Parteien

VA Verfahrensanweisung:
Elementare Aufgaben und grundsatzliche Prozessablaufe werden beschrieben
und Rollentrdgern so zugeordnet, dass Zustandigkeiten definiert sind.

Verfahren Festgelegte Art und Weise, eine Tatigkeit oder einen Prozess auszufiihren.
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1 Das Unternehmen

1.1  Wir Uber uns

uncer dRFoNMOFt @l als: Know-NOW. User: . & i rom

eines chronologischen Werdegangs:

e FreiecNutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung tnd Nutzeng’€ines Prepay-Kontos
e Einsparurigen durch ”éfﬁféﬁff\fé“ Bonusprogramme

Ab 2012 Start der Kooperation mit ..

Kostemlos und unverbindlich reqgistrieren unter

Hdiufig steht dieser Text bereits auf der Homepage oter in Unternehmensbroschiiren. Einfach
mal dort nachsehen un dggf libernehmen.

www.know-now.de/join

T.Z Strategische Ausrichtung und der Kontext

Die strategische Ausrichtung des Unternehmens

Hier besteht die Mdglichkeit etwas zur strategischen Ausrichtung der Organisation zum Bes-
ten zu geben. Typische strategische Aspekte kénnten z. B. sein:

Wachstum des Unternehmens oder Konsolidierung ...
Regionale oder Uberregionale Ausrichtung ...

Einzel- oder Massenprodukte ...

SIe mochten sich tiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Zur Ermittlung des Kontextes nutzen wir die PESTEL-Analyse, da sie als strategische und qua-
litative Analysemethode, die Ausrichtung der Unternehmung oder Organisation am relevan-
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Das Unternehmen

ten Umfeld im Fokus hat. "PESTEL"-Analyse steht fiir das englischsprachige Akronym fiir “Po-
litical, Economic, Social, Technological, Environmental and Legislative” Analysis. Der Aspekt
,Political” wurde durch uns zur besseren Anwendung im Sinne der DIN EN ISO 9001:2015 mit
dem Begriff ,,Product” ersetzt. Die PESTEL-Analyse wird in festgelegten Zeitabstanden durch-

I VG Fteil AlE Krow NOW User ™

e Freie Nutzung kostenloser.Tools und Experten-Links

°® E ichtiina tind N tzLiino aine K ontn
Inrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

ulil
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
Social intern
WWW.KNOW-now:ae/|oin
Technological intern
extern
Environmental intern
extern
Legislative intern
extern
Hinweis:

In unserem Webshop Know-NOW.de finden Sie unter dem folgenden Link eine Arbeitshilfe
mit einer bespielhaften PESTEL-Analyse:

https://know-now.de/shop/strategiefindung/strategische-analysen/pestel-analyse-vorlage/

S| méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Elnflussfaktoren ist deshalb eine wiederkehrende Aufgabe
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1 Das Unternehmen 7

1.3 Interessierte Parteien

Interessierte Parteien werden auch mit dem englischen Begriff ,stakeholder” bezeichnet.

Stakeholder sind direkt oder indirekt mit der Leistung bzw. dem Erfolg unseres Unterneh-
mens verbundgn, Aufgrund der ( nterﬁ\iedlich) wic’R'lg Wuﬂg far unseren Erfolg
el Vortell als-Know-NOW. User:

Hinweis:

e Freie’Nutzung kostenloser Tools'und Experten-tinks

das eigene Qualftdtsmanagementsystem relevant sind und deren Anforderungen zu identifi-

e Einrichtung-una-Nutzung eines-Prepay-Kontos . «

die Organisation nehmen kaﬁn oder von der,Organisation objektiv bzw. subjektiv beeinflusst

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Um die Anforderungen interessierter Parteien (stak_eholdgr) zu ermitteln, missen diese
Kostenlos-undunverbindlich-registrieren:-unteren wi de
interessierten Parteien - strukturiert nach drei Bereichen - mit den folgenden Fragestellun-

, bezogen auf die Angprughsgruppen:

gen
www.know-now.de/join

Imeerner BEIEILII,

oervomn der Organisation KONtroiiert wirda:
Wer wirkt direkt an der Erbringung der Leistungen bzw. an der Herstellung der Produkte
unseres Unternehmens mit?
e Naher Bereich,
der mit der Organisation kooperiert:
Wer beeinflusst die Herstellung der Produkte bzw. Erbringung der Dienstleistungen unse-
res Unternehmens?
e Ferner Bereich,
der mit der Organisation indirekt verbunden ist:

Wer ist durch Tatigkeiten unseres Unternehmens nachvollziehbar betroffen bzw. kdnnte
i lihlen?

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

https://know-now.de/shop/projektmanagement/stakeholder/stakeholder-analyse-vorlage/
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1 Das Unternehmen

1.4 Anwendungsbereich des QM-Systems

Unser Qualitdtsmanagementsystem erstreckt sich, unter Berlicksichtigung der internen und
externen Themen sowie der interessierten Parteien, auf die folgenden Bereiche unseres Un-

“"“Ihr Vorteil als Know-NOW User:

Tabelle 3: Anwendungsbereich des QM-Systems

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
°® E _‘@qulepﬂr}gsk“qﬂe’q QWE}‘FW%%QG%CPngo Dranav/_ K nn
Inrl( 1C pay I\UIILUO

Jien%rw IH Uuliu IIH ClliIco I

e Einsparungen du ch attraktive Bonusprogramme

Pr ukte: i~ Al

7\ 11D 11 \/

1|§n na unve

N

e |
U

heh r
Hnoti

Tl
I

hi
M

Koster

Dienstleistung:

Www.Know-now.de/|oin

Als nichtzutreffend bestimmte Anforderungen

Die folgenden Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2015 wurden fiir den Anwendungsbe-
reich unseres QM-Systems als nichtzutreffend bestimmt:

Tabelle 4: Nicht zutreffende Normanforderungen

Anforderungen Begriindung

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOO IS

Informieren?
. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Sind alle Anforderungen der DIN EN I1SO 9001:2015 umsetzbar, bitte die Tabelle und das Aus-
fiillbeispiel I6schen und nach der Zwischeniiberschrift den Text ,,Keine” hinzufiigen.
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1 Das Unternehmen 9

An externe Anbieter ausgegliederte Prozesse

In Bezug auf die in der folgenden Tabelle genannten Prozesse bzw. Teilprozesse haben wir
auf Basis unserer strategischen Ausrichtung die grundsatzliche Entscheidung getroffen, diese
an exter e Anbleter auszugl edgg Die Steuerung dleser Prozesse bzw. Teilprozesse erfolgt

jedoch i M orteH .als Know-NOW User:

e Freie Nutzung kostenloeser-T-ools-und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich reqistrieren unter

www.know-now.de/join

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Hinweis:

Wurden keine Prozesse ausgegliedert, bitte die Tabelle I6schen und nach der Zwischeniiber-
schrift den Text ,,Keine” hinzufiigen.

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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2  Unternehmensphilosophie

Unsere Unternehmensphilosophie verstehen wir als die zentrale Gbergeordnete Konzeption
o JRE Vot als. Know-NOW. User..... .
teressierten Parteien, wie z. B. unserer Kunden, Lieferanten, Wettbewerber oder der Offent-
e Freie NlitzUng kostenloser. Tools Lind, Experten-Links
e Einrichting und Nutzting eines Prepay-Kontos

e Einsparunger darch'attraktive Bonusprogramme

Durch ein risikobasiertes Denken und Handeln wollen wir sicherstellen, dass Abweichungen

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter, ©. /.0

fahr einer Abweichung von unseren definierten Qualitatsstandards in Hinsicht unserer Pro-

Zkﬁ @WJW@Wrd/eﬁrﬁrnstlewtungen

Al Ll 2. N 1 L d n ]

....................................
B il ettt ettt L L EEL L L e L L LL LR Lty
i V ! nein > Verbesserungs- i
1 maBnahme 1
1 isi - isi 1
! (Risiko) Risiken / Handlungs- Wirksamkeit 1
«-p»{ Kontext |9 Chancen bedarf? - bewerten [

klaren bestimmen ) Chance
. Vorbeugungs-
Risiko maRnahme

Risikovermeidung

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

e Systemiibergreifende Implementierung des risikobasierten Denkens in die Prozesse un-
seres Unternehmens.
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2 Unternehmensphilosophie 11

Mit der gleichen Intensitdt, mit der wir die Risiken bestimmen, bewerten und daraus MaR-
nahmen ableiten, gehen wir auch mit den méglichen Chancen um. Unter Chancen verstehen
wir explizit nicht die Erreichung von beabsichtigen Ergebnissen, da dies eine grundlegende

Forderung an unser Qualitatsmanagementsystem und seine Prozesse ist. Chancen er6ffnen

uns viemt}; d\efﬁﬁg{jfwéeitldeélfétinkrlﬁcl&swibﬁr@v\dfr Utérg?naensleistu ng.
2.2 Prozessorientierter Ansatz
o FreiesNutzung-kostenloser:T ools:iund-Experten-Links

verschiedenen HOﬁse innerhalb unserer OrgarE)ation. Zwei As&kte stehen fir uns im

o Einriéﬁwg:un utzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen-durch attraktive-Bonusprogramme::

einheit zusammengefasst.
° ie Wechselwijrkungen zwischen solehen Prozesskeatten werden verdeutlicht und im
Kostenlos.und. unverbindlich registrieren unter

e Die Prozesse sind wichtiger Gegenstand der Strukturierung unseres Unternehmens.

WWWLkﬁGWeﬂ@Wed@t/Q[ﬁst alle planerischen, organisatorischen und priifenden
arnanmen, die zuar zietorientierten Flihrung und Steuerung der Prozesse des Unterneh-

mens dienen.

Abbildung 3: Prozess- und Verbesserungsorientierung

Unter-

stlitzung (7),
Betrieb (8)
Planen Durch-
fuhren
u

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Eine aussagekréaftige Prozessdokumentation stellt den Beschaftigten Informationen Uber die
richtige Prozessdurchfiihrung zur Verfiigung.
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2 Unternehmensphilosophie 12

2.3 Verbesserungsorientierter Ansatz

Ein Bestreben unseres Unternehmens ist die stetige Verbesserung in kleinen, aber kontinu-
ierlichen Schritten. Wir wenden diesen kontinuierlichen Verbesserungsprozess sowohl| auf

die Quallbétrunﬁal.rgjfténigrngi den RnﬁeBW:Wb e te(jeél-glér{u_fe an.

Entsprechend dem PDCA-Zyklus nach Deming unterteilen wir den kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozess in vier Prozessschritte:

e Freie,Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
[ EIanChTﬁﬁg:tffhﬂaJe\rléﬂfPﬁfﬁgfésﬁ‘i%’é‘Hgggxéﬁmmn uende

Idén 10N von eésserungspdtenzialen sow der Hand-

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

»,D0“ umfasst die Umsetzung der geplanten VerbesserungsmalRnahmen, jedoch nicht so-
Kostentos und-unverbindlich-registrierenunters: i cnen
reprasentativen Pilotbereich umgesetzt.
e Check . -
WWW. kﬂ@Wé‘kMWed,@thtbereich durchgefihrten MaBnahmen werden im
,Check”-Schritt bewertet und auf deren Wirksamkeit tGiberpruft.
e Act
Haben MalBnahmen im Pilotbereich zum Erfolg gefiihrt, werden diese im Rahmen des
»Act” auf die relevanten Bereiche der Organisation Gbertragen.

2.4 Qualitatspolitik

Die Qualitat von Produkten oder Dienstleistungen allein ist heute kein ausreichender Wett-
bewerbsfaktor mehr. Die Zuverlassigkeit aller Abldufe rickt immer mehr in den Vorder-
grund. Personliches Engagement fiir unsere Kunden ist Bestandteil unserer Firmenphiloso-
phie und Voraussetzung fiir unseren Erfolg.

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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3  Qualitatsmanagementsystem

3.1 Aufbau des QM-Systems

Unser (ihlfatMQaEIrﬁrltlsyalrSasl&ntﬂM/NN QIWISBJB&EZE&S. Die in die-

ser Norm enthaltenen Forderungen wurden in unser QM-System eingearbeitet und umge-

o Freie Nutzuing.kostenloser.fools Und Experten-Links
e Einrichtung tnd Nutzung ¢€i déé‘ij“r pay- P{rbﬁ

e (Qualitatsmanagementhandbuc
e Einsparungen.dur ﬁtna@v&ﬁam&sp&o&ra}mar

Vermeidung von Redundanzen enthalt das QMH keine operativen Vorgaben!

Kosténlos und, Unverbindlich.registrieren.unter. ...

nung von Zustandigkeiten bzw. Verantwortlichkeiten.

bﬁv b -E‘ Nfad\eijgﬂbund Formulare:
WWW. ktl.yuc ————————— ng von qualitdtsrelevanten Tatigkeiten und Priifungen.

v LLUdIILdLdeILUILIIllullgtll
Messwerte, Protokolle oder sonstige Nachweise fiir die Umsetzung von Vorgaben.

Abbildung 4: Dokumentenpyramide

QM-Handbuch
\

PB, Prozess-

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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3.2 Norm-Matrix

Die nachfolgende Gegentliberstellung ermdglicht einen Abgleich der Hauptabschnitte der DIN

EN I1SO 9001:2015 mit der entsprechenden Dokumentation in diesem Handbuch:
lhr Vortell als Know-NOW User:
Tabelle 6: Normenmatrix
» Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung.und Nutzung eines Prepay-Konto
insparuncen durch attraktive Bonuspr mme. [
¢ EI nSFﬁ‘QM Verstehen der Erfordernisse und rwartuprgtn interessierter Parteler '|:|' '|:r ]
4.3 Festlegen des Anwendungsbereichs des Qualitditsmanagementsystems |Z| |:| |:| |:| |:| |:|
Kostenlos'und-unverbindlich-registrieren- X[X
5 Flihrung
51 _ [Fuhrungund Verpflichtung. . |:| IXI D |X| D D
WWW_ KNOW-NOW.Ae/|0IN O X OO a0
5.3 Rollen, Verantwortlichkeiten und Befugnisse in der Organisation CHCH X
6 Planung
6.1 MafRnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen OIX OO0
6.2 Qualitatsziele und Planung zu deren Erreichung |:| |:| |:| |X| |:| |:|
6.3 Planung von Anderungen OO X OO
7 Unterstiitzung
7.1 Ressourcen |:| |:| D D D &
7.2 Kompetenz |:| |:| D D D &
7.3 Bewusstsein D |:| |:| D |:| |Z
7.4 Kommunikation D |:| |:| D |:| @
7.5 Dokumentierte Information |:| |:| |:| |:| |:| |Z|

SIe méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

‘10.3 |Fort|aufende Verbesserung ‘ [] ‘ [] | [] | X ‘ ] | ] |
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3.3 Prozesslandkarte

Prozesse sind dadurch gekennzeichnet, dass aus Eingaben durch eine Reihe von Schritten
Ausgaben / Ergebnisse erzeugt werden. Das Ergebnis eines Prozesses kann wiederum als

Eingabe pder Rarameter fir eine weiKn Prozess rglev i .ijmit ist k_Iar, dass eine
Ergebn(isEﬂcrer gGiFi@ll)lze rl;Siir HGM\ISFM\&; sserf(':lerer Prozesse

haben kann. Wir unterscheiden in unserem Unternehmen zwischen:

e Freie Nutzung-kostenloser Tools und Experten-Links

e GeschaftsproZessen mit Kernprozessen _

e Einrichtung-und-Nutzung eines Prepay-Kontos

* Einsparungen e

rch attraki

nehmen im Zusammenhang stehen.

Kostenlos und unverbindlich reg

tive Bo

on machen

VRPN

Istrieren unter

ramme ==

e in unserem Unter-

Abbildung 5: Prozesslardkarte
Strategische || Management || Kompetenz, ||{jherwachung || Korrektur- Marketing | Fiihrungs-
Planung von Risiken K.ommunlka- Messung und || maRnahmen prozesse
tion und Be- Bewertung und KVP
wusstsein
ya N/ N\ N\ N\ N\
Leistungsbereich 1 = Akquisition = Auftragsabwicklung = Faktura
g Geschifts- g
=} >
5 ) ) o ) prozesse <
o Leistungsbereich 2 = Akquisition = Auftragsabwicklung => Faktura (1 -3) mit 3
o
€ Kern- §~
@ )
S prozessen o
T Leistungsbereich 3 = Akquisition = Auftragsabwicklung = Faktura 3
=] (D

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Zesslandkarte ist In einem mitgeltenden unad gelenkten

Dokument dargestellt.
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4  Flhrungsprozesse

Unsere unternehmerischen Prozesse, welche die Zielvorgaben, Handlungsanweisungen und
Erfolgsmiun‘szﬁ\r/ﬁiﬁ\ilf:&r te be UNQWS tjlgréin sind in Fuh-
rungspidz&dsen el hrm en hr¥=€iMevkia tefte Struktur un-
seres Unternehmens dargestellt.

o FreieoNutzungkostenloser-Tools-und Experten=links

. . hen Erkenntnisse in Bezug auf die Wahrnehmung desKunden iber den Erfillungsgrad seiner
e Einrichtung -und Nutzung eines Prepay-Kontos:......
. friedenheit erreicht wird, Dig oberste Lejtung veradgsst und dberwacht die dazu notwendi-
e Einsparuingen.durch attraktive'Bonusprogramme...

anweisungen.

Kostenlos: und.unverbindlich registriereniunter ciu.; ¢

flir verantwortlich, dass die relevanten Anforderungen der interessierten Parteien sowie die
g&tﬁenﬁsetzlichen b w./aehérdlichen Forderungen in den relevanten Prozessablaufen
WWW,.KRNQO

Die oberste Leitung tragt die Rechenschaftspflicht fur das Qualitatsmanagementsystem. Sie
legt die Unternehmensphilosophie fest und leitet davon Qualitatsziele ab. Die Zielvorgaben
werden mit den verantwortlichen Personen bzw. Personengruppen abgestimmt und doku-
mentiert. Die Verpflichtung zur standigen Verbesserung ist integraler Bestandteil unserer
Zielsetzung. Die MalBnahmen zur Erreichung der Ziele werden geplant, durchgefiihrt und
Uberwacht. Dabei ist sicherzustellen, dass die Wirksamkeit des QM-Systems erhalten bleibt.

Tabelle 7: Zielsetzungssystematik

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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4.1 Zuordnung von Rollen, Verantwortung und Befugnissen

Die oberste Leitung sorgt dafiir, dass jeder Person im Unternehmen eine eindeutige Rolle
(Stelle) zugewiesen wird. Mit jeder Rolle (Stelle) sind Verantwortlichkeiten, Aufgaben und

“Ihr ' Vorteil als Know-NOW User:

e \Verantwortung:
Der Rolleninhaber ibernimmt die Verantwortung fiir die Zielerreichung und Ergebnisse.

e Freier Nutazwngz kostenloser Tools und Experten Links

Um die Ziele w Ergebnisse zu erreichen sind konkrete Tatigkeiten auszufihren.

o Einriehw@gseun Nutzung eines Prepay-Kontos
Um die Aufga ut erfiillen zu, konngn, werden der Rolle die nétigen Entscheidungs-
e Einsparlingen durch attraktive Bonusprogramme

Diese Aspekte werden durch die oberste Leitung tbergreifend in Form von gelenkten Stel-

Kostenlos-und unverbindlichregistrieren:unter:n ¢ ver-

fahrensanweisungen dezidierte Zuordnungen der ifT Prozess aktiven Rollen zu den jeweili-
gen Prozessschritten. Die Pflege dieser Zuordnungen erfolgt durch die Prozessverantwortli-

WWW;Kﬂ@aWdﬂ@ANrﬂ@qq@i R}igt die Rollen im Uberblick und erklért die Schnittstellen.

4.2 Kompetenz, Kommunikation und Bewusstsein
Kompetenz und Bewusstsein

Die wesentlichste Ressource unseres Unternehmens sind unsere Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter. Kompetenz bedeutet fiir uns, dass die Fahigkeit vorhanden ist Wissen und die Fer-
tigkeiten auch anzuwenden. Dies betrifft im Schwerpunkt Personen, welche zur Zielerrei-
chung beitragen oder mit den folgenden Aufgaben betraut wurden:

e Ermittlung und Bewertung der Anforderungen interessierter Parteien

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Qualitatsbezogene interne und externe Kommunikation

Kommunikation beziehen wir auf Informationen, die aus unserem Unternehmen hinausge-

1 hr Vorteil als Know:NOW User:
e Freie Nutzung kostenloser Tools und:Experten-Links
« Einrichtling nd Nutzing éinés Prepay-Kofitos .~

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Die externe Kommunikation stellt sicher, dass auch mit interessierten Parteien wie Kunden,
Liefgranten, Anrajner, Behordep, etc. yiber gie Qualitatsleistung kommunizigrt wird. In die-
Kostenlos, und.unverbindlich registrieren unter

Ejn besonders wichtiger Teil der.externen Kommunikation ist die Behandlung von Reklama-

WWW:i fﬁ&\i\ll\ld@/l@lﬁﬂ\aﬁen Prozessergebnissen die Kommunikation zu Behor-
den, Anrainern, Angehorigen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und Medien ablaufen
muss.

Die fir den reibungslosen Ablauf der Prozesse des Qualitaitsmanagementsystems erforderli-
che regelmaRige interne und externe Kommunikation wird im Format der nachfolgenden
Tabelle dargestellt.

Tabelle 8: Kommunikationsplan

Inhalt Termin Zielgruppe Weg Zustandig

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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4.3  Uberwachung, Messung, Analyse und Bewertung

Unser Unternehmen legt fest, was im QM-System zu Uberwachen und zu messen ist und

welche Analysen zu welchen Zeitpunkten erfolgen sollen. Weiterhin sind Indikatoren defi-

- Ihr-Vorteil.als Know-NOW-User: ... .

Beurteilung der Daten und Informat|onen m|t dem Ziel Verbesserungschancen zu realisieren.
e Freie Nutzung kostenloser. T-ools-und-Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung elnes Prepay-Kontos

e Einsparungen durc ogramme

Dokumentierte
InIormatione_n

§ — Interne Audits

Kostenlos und unve n unter

Analyse und Beurtei-
b Management-

www.know-now.defjoin ¥ i T

PTamumng Oer Viessung und VIEeSSUNg und uber-
Uberwachung: —} wachung der Prozes-
Was, wie , wann? se (Q-Ziele)
Kundenzufriedenheit \
(zwingend) Umsetzung der
Verbesserungs-
chancen

Wir bewerten das QM-System regelmalRig durch interne Qualitatsaudits. Durch die oberste
Leitung wird sichergestellt, dass die Uberwachung der Qualititsaktivititen im Unternehmen
anhand eines Auditprogramms stattfindet. Mit der Durchflihrung interner Qualitatsaudits

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Tabelle 9: Struktur der Datenerfassung und Auswertung

Uberwachung und Mess Analyse Und Bewerting"

 Freie Niitzting Kostenloser Tools und Experter-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Hinweis:
In unserem Webshop Know-NOW.de finden Sie unter dem folgenden Link eine Arbeitshilfe zur

Kostenlos und-unverbindlich-registrieren unter

https://know-now.de/shop/controlling/kennzahlen/kennzahlenmatrix-vorlage/

www . know:-now.de/jein. ..

Die Analyseergebnisse liefern wichtige Eingaben in die Managementbewertung unseres Un-
ternehmens. Die oberste Leitung bewertet in regelmaligen Abstinden die Wirksamkeit des
QM-Systems und stellt die Verfligbarkeit der notwendigen Mittel zu dessen Umsetzung, Auf-
rechterhaltung und Verbesserung sicher.

) /

s

Tabelle 10: Struktur der QM-Bewertung

Bewertungsaspekte
Prozessleistung
U | bzw. Qualitatsziele

Bewertungs(zwischen)-Ergebnisse

Handlungsbedarf aufgrund der Bewertungskriterien

Prozess bzw.

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Risiken schon im Vorfeld verhindert.
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Um der Wiederholung eines bereits aufgetretenen Fehlers vorzubeugen, werden die Er-
kenntnisse zu dessen Entstehung und zur Beseitigung der Schwachstelle in den Abldufen
bericksichtigt. Derartige MaRnahmen werden, unter Beachtung des Kosten-/Nutzeneffektes
geplant und realisiert. Kundenreklamationen werden generell aufgezeichnet, um daraus die

o JhrVorteil als' Khow-NOW User:

Die folgenden Flihrungsprozesse werden flir das Qualitatsmanagementsystem bendtigt. Die-

o FreieNutzung-kostenloseril-ools:und:-Experten-l-inks

stems und der oalewgen der DIN EN ISO 9001:2015:

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch.attraktive . Bonusprogramme

Kostenlosund ‘unverbindlich registrieren unter:

Strategische Planung Unternehmensplanung Verfahrensanweisung
WWW' Kn OW_ n OW' d e/ O I n Qualitatsmanagementplan Verfahrensanweisung
Management von Risiken Risikomanagement Verfahrensanweisung

Personalkompetenz und Bewusstsein Verfahrens-

Kompetenz, Kommunikation und Bewusstsein .
anweisung

Kommunikation Verfahrensanweisung

Management des Wissens Verfahrensanweisung

Marketing Marketing Verfahrensanweisung

Uberwachung, Messung und Bewertung Uberwachung und Messung Verfahrensanweisung

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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5 Geschafts- bzw. Kernprozesse

Die Geschaftsprozesse unseres Unternehmens beschreiben den Gesamt-Prozessdurchlauf,
on de i bsch e ftragsq Al g Geschaftsprozess do-
Kumenjiﬁﬁmriﬁéjlia I$CK¢QW&&@WU@(& éTd-en je\iveiligen
Leistungsgegenstand zur Erfiillung der Anforderungen erforderlich sind. Entsprechend der
e Freie NutzUhg kosténloser Tools und Experten-Links
schaftspro

o Einriéhiimge uﬁammzmgﬁe,in@s Prepay-Kontos
« Einsparungén durch attraktive Bonusprogramme

e Geschaftsprozess n:

Kostenlos'und unverbindlich registrieren unter

In den Geschaftsprozessen haben wir logisch zusammengehdérende Tatigkeiten und Aufga-
n zu Kernprozessen zpsa meﬁfasst. Kernprozesse richten sich an den Anforderungen

b
WWWuRgQVMTdQ'QWD £ Ian ich der Bedarf der bestméglichen Anpassung dieser Pro-

zesse an deren Forderungen und Wiinsche.

5.1 Die Qualitatsfolgebeziehung

Qualitat entsteht im Geschaftsprozess in aneinander gereihten Aktivitaten, Verrichtungen
oder Tatigkeiten, die in einer sachlich und zeitlich logischen Folgebeziehung stehen. Die
Folgebeziehungen legen fest, wann welche Kernprozesse und Aktivitaten durchzufiihren
sind, insbesondere welche Aktivitat vorausgehend notwendig ist.

Abbildung 7: Qualitatsfolgebeziehung

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

tatsmerkmale zu Gberfiihren und es sind den Merkmalen entsprechende Qualitatsstandards
zu definieren. In der weiteren Aktivitat geht es um eine verantwortungsbewusste und kun-
denorientierte Umsetzung der Arbeitsaufgaben und eine objektive Messung der Ergebnisse.
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Die Uberpriifung des Ergebnisses auf Ubereinstimmung mit dem festgelegten Qualitatsstan-
dard stellt sicher, dass die daraus resultierenden Produkte oder Dienstleistungen die Kun-
denanforderungen erfiillen und die Kunden zufriedenstellen. So ergibt sich ein Qualitatsver-
standnis von A wie Anforderungen bis Z wie Zufriedenheit. Wir stellen sicher, dass mit Kun-

- Ihf Morteil'als Khow-NOW User: "
Die folgenden Kernﬁrozesse werden flr das Qualitdtsmanagementsystem bendtigt. Diese

o Freie-Nutzung- t@@d@serﬂ@@tsnutm@le@gmqﬁteﬁwmmks
elg\s und der Fordztlrﬁn der DIN EN ISO 9001:2015, Weiterhin zeigt die Tabelle deren Zu-

o Einric tungund-Nutzung:eines-Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Tabelle 12: Liste der Kernprozesse

K t Nnlncec 1ind riMviarhindlich ronictrioron 1intoar
osientos una unverpinatcn registrieren 1d&Shkftsprozess
Kernprozesses It. Prozesslandkarte Zugeordnete Verfahrensanweisung i > B

www. KAaotw-now.de/join

Produktentwicklung Verfahrensanwei-

Entwicklung e
. Vertrieb von Produkten Verfahrensan-
Vertrieb .
weisung
Einkauf Einkauf Verfahrensanweisung

Arbeitsvorbereitung Verfahrensanwei-

Arbeitsvorbereitung sung

Produktionssteuerung Verfahrensanwei-
sung

Produktion

OO o) el
OO o) el
OO o) el

Erhaltung der Produkte Verfahrensan-
weisung

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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6  Unterstutzungsprozesse

Zum reibungslosen Ablauf der Wertschpfungsprozesse werden in unserem Unternehmen
- JAFVorteil als Know-NOW User: ...
Der Kunde ist typischerweise nicht direkt eingebunden. Dies bedeutet jedoch nicht, dass

e Freie NUtZUng kostenioser Tools tind Experten-Links

C EinriéHtu?‘i@“ﬂﬂ'd‘N‘ﬁ‘f’fﬁ?fﬁeéines Prepay-Kontos

e Einsparungen durch:attraktive Bonusprogramme. ..

tel und stellt diese zur Verfugung Die Ermittlung, Bereitstellung und Aufrechterhaltung der

Kostemgjsgmqggﬁvéfb?ﬁmFéﬁ tegistrieren-tnter = °=

D|e zur Err un nforkmitat der Produkte bzw. Dienstleistungen benoétigte Infra-
QQ(W ﬂ\ﬂf aé?hQJ el Software und die externen Dienstleistungen.

e Die zur Erreichung der Konformitat der Produkte bzw _der Dienstleistungen erforder|i-
chen menschlichen und physikalischen Bedingungen sowie Arbeitsmethoden.

e Das zur Entwicklung des erforderlichen Qualitdtsbewusstseins und der erforderlichen
Kompetenz notige Wissen sowie die erforderliche Information, Schulung und Instruktion.

Zur Sicherung der Konformitat unserer Produkte und Dienstleistungen nehmen wir an be-
stimmten Punkten Messungen bzw. in Anweisungen dokumentierte Priifungen vor. Die da-
fur erforderlichen Uberwachungs- und Messmittel werden identifiziert und beschafft. Die
Messmittel werden entsprechend den Festlegungen in Normen, Richtlinien, Herstelleranlei-
tungen oder Priifanweisungen intern oder durch externe Stellen gewartet und kalibriert.

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO I S
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Durch die Lenkung stellen wir sicher, dass die dokument|erte Informatlon verfligbar und fur
die Verwendung an dem Ort und zu der Zeit geeignet ist, wo und wann sie bendtigt wird.
Diese Vorgaben erstrecken sich auch auf die dokumentierte Information externer Herkunft,
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die wir in der Liste der gelenkten externen QM-Dokumente als notwendig fir das Qualitats-
managementsystem bestimmt haben.

Die Aufbewahrung dokumentierter Information durch Ablage und Speicherung ermoglicht
den Nachweis der Konformitat, weshalb wir diese vor unbefugten Zugriffen und unbeabsich-

qeen AV ortell als Know-NOW User:

Die Hauptdokumente, deren Bezeichnungen und Beziehung zueinander wurden in diesem
e Freie Nutzung'kostentoser Tools tind Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

wWww.know-now.de/join

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Die folgenden Unterstiitzungsprozesse werden fiir das Qualitdtsmanagementsystem beno-
tigt. Diese enthalten die operativen Festlegungen fir die Umsetzung unseres Qualitdtsmana-
gementsystems und der Forderungen der DIN EN ISO 9001:2015:

e Freie
e EINri

lhr Vorteil.als . Know-NOW User:

Nutzung'kostenloser

Tools 'und Experten-Link

S

>htung und ‘Nutzung e

fies Prepay-Kontos ™

e Einsy

Koste

yarungen durch attrak

V& BOHUSPrEgrAiime

Prozessvalidierung Verfahrensanweisung

plos-und-unverbindlic

h.registrieren-unter:

Lenkung dokumentierter Information
N\ _NN\AL alinin

Lenkung dokumentierter Information Verfahrensanwei-
sung

NTTUVVTITIUVV.UC/ |UI |

Uberwachung externe Dokumente Verfahrensanwei-
sung

Datenschutz und Sicherung Verfahrensanweisung

Management externer Anbieter

Management externer Anbieter Verfahrensanweisung

Eigentum der Kunden und externer Anbieter

Eigentum der Kunden und externer Anbieter Verfahren-
sanweisung

Logistik und Warenwirtschaft

Logistik und Warenwirtschaft Verfahrensanweisung

Management von Anderungen

Anderungsmanagement Verfahrensanweisung

Qualitatssicherung

Steuerung nichtkonformer Ergebnisse Verfahrensanwei-

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOO IS

Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Anhang

A Liste interner mitgeltender Unterlagen

In der Lhrﬁm}!ﬂﬁﬁjlk &LS.eKﬂl&W-NQWkU&@E: Information

erfasst, die in unserem Unternehmen aufrechtzuerhalten sind. Das relevante Dokument ist
der glltigen gelenkten i1ternen QM- okurriente.

. die List .
e Freie Nu?zungu ostenloser Tools und Experten-Links

Die Liste der aufZubewahrenden QM-Aufzeichnungen bildet die Grunlllage fir den Umgang

e Einrichtungund-Nutzung-eines:Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Tabelle 14: Interne mitgeltenden Dokumente

—~ A= n e Al e A A AR~ e~ —aF . — e
Kostenlos und unverpindlich registrieren unter
Liste der gliltigen gelenkten internen QM-Dokumente

WWW. knew-now:de/[oIn

Liste der gelenkten externen QM-Dokumente

Organigramm des Unternehmens
Q-Politik
Q-Ziele

Prozesslandkarte

Verfahrensanweisungen

Arbeitsanweisungen

Formblatter

Personalliste mit Stellen- bzw. Rollenzuordnung

Stellenbeschreibungen

Sie mdochten sich Uber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

gen.
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B Liste externer mitgeltender Unterlagen

Neben internen Dokumenten und Daten gelten auch Dokumente externer Herkunft (z. B.

Gesetze, Normen, Kundendokumente) als qualitatsrelevante Dokumente, sofern sie fiir die
Qualitat der Produkte ienst]eistungen ausschla e qualitatsrelevanten
Dokumtherex\j I:it \ati(ﬁm MrQ\VMe Pﬁjﬁw 1]18 &rAktuaIltat wird
mittels der Liste der gelenkten externen QM-Dokumente Uberwacht.

o FreleDNmtzuwgeke%erfI@servaigeaMeE ngeﬂeﬂ-et%ﬁks

der Dokume nkung. Diese Dokumente werden in Zusammenhang mit den Auftragsun-

e Einrichtung'und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Tabelle 15: Externe mitgeltende Unterlagen

Kostenlos. und unverbindlich registrieren unter

DIN EN I1SO 9001:2015

WWWw.Knew-now.de/[oin

S| méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

QM-Handbuch_ISO_9001_2015 - Rev. 1.1 14.11.2023



Anhang 29

Hinweise zur Nutzung der Vorlage QM-Handbuch ISO 9001:2015 branchenneutral:

Um das Tool an lhre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der Versi-
on MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermalen vor:

1. Steuerzeichen
Aktivieren Sie vor der Bearbeitung des Dokuments in der Leiste ,Start”, Gruppe ,Absatz”
das Symbol , Alle anzeigen”. Alternativ kénnen Sie in der Leiste , Datei” auf ,,Optionen”
klicken, im sich 6ffnenden Fenster , Anzeige” auswahlen und das Hakchen bei ,,alle For-
matierungszeichen anzeigen” setzen.

2. Formatvorlage
Aktivieren Sie das Formatvorlagenfenster, indem Sie in der Mendileiste ,Start”, Gruppe
,Formatvorlagen“ rechts unten auf das kleine rechteckige Symbol mit dem Pfeil klicken.

3. Schriftart
Als Standard ist fir das gesamte Dokument die Schriftart Calibri in der Formatvorlage
Standard eingestellt. Um in einem Arbeitsschritt die Schriftart fiir das gesamte Doku-
ment anzupassen, dndern Sie diese bitte in der Vorlage ,Standard”.

4. Uberschriften
Jede Uberschrift muss mit einer Formatvorlagen Uberschrift 1, Uberschrift 2 etc. forma-
tiert werden, damit das Inhaltsverzeichnis automatisch erstellt werden kann. Der ein-
fachste Weg ist die manuelle Nummerierung. Bitte fliigen Sie einen Tab zwischen Num-
merierung und Uberschrift ein. Der Tab ist fiir das Layout des Inhaltsverzeichnisses er-
forderlich.
Ggf. ist es erforderlich in der Mentleiste ,,Datei” bei den ,Optionen” / ,Dokumentenpri-
fung” / ,,Autokorrektur-Optionen” / ,Autoformat wahrend der Eingabe“ das Hakchen
bei ,Automatische Nummerierung” herauszunehmen.

5. Kopfzeilen und Seitenzahlen
Die Kopfzeilen sind so formatiert, dass die Uberschrift 1. Ebene zur besseren Orientie-
rung in der Kopfzeile erscheint. Die Seitenzahl wird in der Kopfzeile rechts dargestellt.
Der Vorspann mit romischen Seitenzahlen, ab Kapitel 1 mit arabischen Zahlen.

6. Abbildungen
Alle Abbildungen sind in einem Zeichenbereich eingefligt und kdnnen mit den Mitteln
von MS Word mit den Zeichenwerkzeugen (Formen) einfach angepasst werden.
Neue Zeichnungen sollten mit der Formatvorlage ,,03 Abbildung” formatiert werden,
damit diese einheitlich zentriert sind. Bitte beschriften Sie neue Abbildungen, da diese
nur dann automatisch im Abbildungsverzeichnis erscheinen.
So beschriften Sie eine Abbildung:
1. Abbildung erstellen oder einfligen und die Formatvorlage ,,03 Abbildung” zuweisen.
2. Mit rechter Maustaste auf die Abbildung klicken, ,,Beschriftung einfliigen”

auswahlen und mit ,,OK“ bestatigen.

3. Titel der Abbildung eingeben.
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10.

11.

12.

Tabellen

Neue Tabellen fligen Sie Gber die Menlileiste ,,Einfligen” und , Tabelle” ein. Fir den ein-
heitlichen Tabellenkopf und den Tabellentext sind ebenfalls Formatvorlagen vorhanden.
Wie bei den Abbildungen bereits erldutert, missen Tabellen ebenfalls beschriftet wer-
den, damit diese in das Tabellenverzeichnis iGbernommen werden:

1. Gesamte Tabelle markieren, rechts klicken und ,Beschriftung einfligen”

auswahlen sowie mit ,,OK“ bestatigen.

2. Die fertige Beschriftung formatieren Sie mit der Vorlage ,,Beschriftung Tabelle”.

Verzeichnisse

Das Inhaltsverzeichnis, das Abbildungsverzeichnis und das Tabellenverzeichnis werden
automatisch mithilfe der Formatvorlagen fiir die Uberschriften generiert. Um diese zu
aktualisieren, markieren Sie das jeweilige Verzeichnis, klicken rechts und wahlen dann
,aktualisieren”.

Hinweistexte im Handbuch
Kursiv formatierte Hinweistexte kdnnen Sie im Zuge der Anpassung des Handbuchs an
Ihr Unternehmen I6schen.

Firmenlogo

Auf der Titelseite besteht die Moglichkeit das Firmenlogo und den Firmennamen einzu-
fligen. In der Kopfzeile ist nochmals der Firmenname fiir den Urheberrechtshinweis zu
erganzen.

Entfernung der Know-NOW-Seite

Loschen Sie zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie diese Ob-
jekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

Danach l6schen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen mar-
kieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

Entfernung dieser Hinweisseiten

Diese Seiten entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Umbruch nach dem eigentlichen
Handbuchtext) alles markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen. Falls Sie die
FuRzeile nicht fiir das gesamte Handbuch (ibernehmen wollen, missten Sie die Tabelle
in der FuRzeile markieren (Offnen der FuRzeile mit Doppelklick) und diese manuell 16-
schen.
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Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1)

(2)
(3)

(4)
(5)
(6)
(7)
(8)

Flr vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber. Dies
gilt auch fir Erfillungsgehilfen.

Flir Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

Fir leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden.

Der Lizenzgeber haftet nicht flir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des Lizenz-
vertrags nicht gerechnet werden musste.

Flr Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der Sorgfaltspflicht
entsprechender Datensicherung entstanden ware.

Eine Haftung flr entgangenen Gewinn, flir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den
Lizenznehmer sowie fiir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

Der Lizenzgeber haftet nicht flr den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools oder
Trainings.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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