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Argumente für eine Konformitätsbewertung

Die World Trade Organisation (WTO) hat darauf hingewiesen, dass die 
Nichtakzeptanz von Prüfberichten und Zeugnissen eine der größten 
Handelshemmnisse darstellt. Die von CASCO entwickelte CASCO-Toolbox mit 
den Normen und Leitfäden ist ein Mechanismus zur Überwindung dieser 
technischen Handelshemmnisse.

Eine Voraussetzung, dass Nationen Testberichte und Zertifikate akzeptieren, 
ist das Vertrauen, dass die Prozesse befolgt werden, um festzustellen, ob ein 
Produktionsprozess oder eine Dienstleistung mit internationalen Standards 
übereinstimmt und denjenigen im eigenen Land entspricht.

Dieses Vertrauen wird durch ein harmonisiertes Konformitätskonzept erreicht 
und durch Akkreditierung gefestigt. Das ISO-System der Normenentwicklung 
ermöglicht eine hohe Akzeptanz der Standards durch die zweifache 
Konsensfindung im Rahmen der Beteiligung der Staaten und anderer 
interessierter Organisationen und Verbände am Normenentwicklungsprozess.
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Aktivitäten im Bereich Konformitätsbewertung

Im Bereich der Konformitätsbewertung lassen sich die folgenden 
grundsätzlichen Tätigkeiten abgrenzen:

Testen: Bestimmung eines oder mehrerer Merkmale eines 
Konformitätsobjekts.

Zertifizierung: Externer Nachweis, dass Produkte (Dienstleistungen), Prozesse, 
Personal, Organisations- oder Managementsysteme spezifische 
Anforderungen erfüllen.

Inspektion: Prüfung eines Produktdesigns, Produkts, Prozesses und Ermittlung 
der Konformität mit spezifischen Anforderungen bzw. auf der Grundlage eines 
fachlichen Urteils mit allgemeinen Anforderungen.

Konformitätserklärung von Anbietern: first-party Bescheinigung

Akkreditierung: Bestätigung durch eine dritte Seite, die formal darlegt, dass 
eine Konformitätsbewertungsstelle die Kompetenz besitzt, bestimmte 
Konformitätsbewertungsaufgaben durchzuführen.

Gegenseitige Anerkennung: Vereinbarung, bei der mehr als zwei Parteien die 
Konformitätsbewertungsergebnisse eines anderen anerkennen oder 
akzeptieren.
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Was ist ISO/CASCO?

ISO/CASCO ist ein ISO-Ausschuss, der sich mit Fragen der 
Konformitätsbewertung beschäftigt.

ISO/CASCO  veröffentlicht Normen für die Tätigkeit von 
Konformitätsbewertungsstellen und entwickelt Regeln im Zusammenhang mit 
der Konformitätsbewertung (typischerweise gemeinsam mit IEC).

Über 120 Mitglieder der ISO beteiligen sich an CASCO und mehr als 20 externe 
Organisationen kooperieren mit CASCO.
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Die Arbeitsweise von ISO/CASCO

Die CASCO-Struktur ermöglicht dem Markt durch Verbindungsorganisationen 
ein Feedback, an die TIG Group und die STAR Group über die Umsetzung der 
CASCO-Normen. Diese Rückmeldung wird der jeweiligen Working Group für 
die spezielle Norm weitergeleitet und führt so zu einer kontinuierlichen 
Verbesserung der Normen. Die Verbindungsorganisationen sind auf der ISO-
Website im Konformitätsbewertungsbereich aufgelistet. Diese Organisationen 
haben das Recht, an der Entwicklung von ISO-Normen und Leitlinien 
teilzunehmen, können aber nicht abstimmen. Sollten sie abstimmen wollen, 
müssen sie dies durch ihr nationales Mitglied tun. Die Verantwortung des CPC 
besteht darin, die technische Arbeit von CASCO zu organisieren und zu 
koordinieren und dem CASCO-Plenum Empfehlungen zu strategischen Fragen 
der Konformitätsbewertung zu geben. Die Strategic Alliance and Regulatory 
Group (STAR) wurde gegründet, um die Beteiligung von Behörden und 
Wirtschaftssektoren (Automotive, Eisenbahn, Lebensmittel usw.) in CASCO-
Aktivitäten zu erleichtern und ihnen die Möglichkeit zu geben, Bedenken zu 
äußern. Die Technical Interface group (TIG) ist verantwortlich für die 
Verknüpfung mit anderen Technischen Komitees.

Die Arbeitsgruppen (WGs) in CASCO sind verantwortlich für die Entwicklung 
der Normen und Leitlinien, die als CASCO Toolbox bezeichnet werden.
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Die Anwender der CASCO Toolbox

Um die Qualität der Dienstleistung Konformitätsbewertung zu sichern, findet 
die Konformitätsbewertung zusätzlich auf zwei Ebenen durch unterschiedliche 
Organisationen statt:

Ebene 1 - Konformitätsbewertungsstellen:
Zertifizierung von Managementsystemen, Produkten und Personal sowie 
weiteren Umfängen, um den Maßstab der Anforderungen, die zugrunde 
gelegt werden, vergleichbar zu machen.

Ebene 2 - Akkreditierungsstellen:
Akkreditierung von Konformitätsbewertungsstellen, um das Zustandekommen 
der Ergebnisse abzusichern. Die Akkreditierung umfasst die Überprüfung der 
Kompetenz und Struktur sowie des Zertifizierungsprozesses.
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Die 17000er Reihe – CASO Toolbox

Im gesetzlich nicht geregelten Bereich haben viele Industriezweige, sowohl 
innerhalb eines Wirtschaftsstandortes als auch global, Systeme zur 
Konformitätsbewertung und -anerkennung eingerichtet, die darauf abzielen, 
ein technisches Mindestniveau zu erreichen, das sowohl die Vergleichbarkeit 
als auch den Wettbewerb zu gleichen Bedingungen ermöglicht.

Die Anforderungen an die Arbeit der dazu nötigen 
Konformitätsbewertungsstellen sind in Normen der Reihe DIN EN ISO/IEC 
17000 festgelegt.

Eine vollständige Aufzählung aller 17000er-Regelwerke die durch ISO/CASCO 
bearbeitet werden, finden Sie unter: 
https://www.iso.org/committee/54998/x/catalogue/
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Vorteile der Zertifizierung von Managementsystemen

Eine Zertifizierung von Managementsystemen bietet einen objektiven 
Maßstab, der Anforderungen, die zugrunde gelegt werden, vergleichbar 
machen. Die Zertifizierung  eröffnet damit wichtige Vorteile:

• Bietet einen objektiven Nachweis, dass eine Organisation ein System 
implementiert hat.

• Die Zertifizierung bietet nicht nur den Kunden, sondern auch intern einen 
Konformitätsnachweis. Dies kann Mitarbeiter motivieren und Zufriedenheit 
erzeugen, da die Organisation nach internationalen Standards arbeitet.

• Verschafft dem Top-Management Vertrauen in die Tätigkeit der 
Organisation und die Fähigkeit, die Erwartungen der Kunden konsequent zu 
erfüllen.

• Bietet dem Unternehmen Möglichkeiten für Marketing um Kunden zu 
gewinnen. Bietet der Organisation Zugang zu internationalen (geregelten) 
Märkten, wo die Zertifizierung Voraussetzung ist.
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ISO 17021 für Managementsysteme

Der Teil 1 von ISO/IEC 17021 legt Anforderungen an Stellen fest, die 
Managementsysteme auditieren und zertifizieren. Zu diesem Zweck formuliert 
die Norm Grundsätze für und Anforderungen an die Kompetenz, 
Folgerichtigkeit und Unparteilichkeit von Stellen, die für Audits und 
Zertifizierungen von Managementsystemen jeglicher Art unabdingbar sind. Sie 
definiert Anforderungen an den Prozess der Durchführung von Audits und 
Zertifizierungen auf dem Gebiet der Qualität, Umwelt und anderer Formen 
von Managementsysteme.

 

Definition Managementsystem:

Satz von zusammenhängenden oder interagierenden Elementen einer 
Organisation zur Festlegung von Politiken und Zielen und Prozessen zur 
Erreichung dieser Ziele.

(ISO/IEC Directives, ISO Supplement, Annex SL, Appendix 2, cl. 3.04)
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ISO 17021 für Managementsysteme

Die Vorgaben der DIN EN ISO/IEC 17021-1:2015 erstrecken sich auf die 
folgenden Umfänge:

1. Anwendungsbereich

2. Normative Verweisungen

3. Begriffe

4. Grundsätze

5. Allgemeine Anforderungen

6. Strukturelle Anforderungen

7. Anforderungen an Ressourcen

8. Anforderungen an Informationen

9. Anforderungen an Prozesse

10. Managementsystemanforderungen für Zertifizierungsstellen

Der größte Teil der Anforderungen der Norm betrifft alleine die 
Zertifizierungsstellen.  Zertifizierte  Kunden sind vor allem durch die 
Abschnitte 3, 4, 8 und vor allem Abschnitt 9 betroffen.
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Kundenrelevante Änderungen der ISO 17021-1:2015

Der größte Teil der Anforderungen der Norm betrifft alleine die 
Zertifizierungsstelle. Die nachfolgend genannten Abschnitte betreffen auch 
deren Kunden:

Im Abschnitt 3 ist der Begriff der Abweichung und dessen Differenzierung für 
alle Zertifizierungsstellen verbindlich geregelt.

Der Abschnitt 4 führt den risikobasierten Ansatz nun auch formell in diese 
Norm ein.

Die Verwendung des Zertifizierungszeichens ist im Abschnitt 8 nun eindeutig 
dargestellt und überprüfbar!

Der Zertifizierungsprozess in Abschnitt 9 wurde in Hinsicht auf die 
Auditplanung (Auditzeiten, Schichtarbeit, Stufe 1) und der Überprüfung 
weiterer Vorgaben (siehe Tabelle) geändert.

Auf den folgenden Seiten finden wir die wichtigsten Änderungen der DIN EN 
ISO/IEC 17021-1:2015 und eine Interpretation der Auswirkungen für eine 
zertifizierte Organisation. Diese Änderungen müssen akkreditierte 
Zertifizierungsstellen bis Mitte Juni 2017 umgesetzt haben.
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