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https://know-now.de/shop/informationssicherheit/iso-27000-normenreihe/pestel-analyse-kontext-isms/

PESTEL-Analyse "ﬂ l“
Tools for Success Kontext ISMS |
Erlauterungen zur PESTEL-Analyse

oo dhe Vorteil als Know=NOW User:“ " "
Harmoni tr ch e echen, ei ganisatio rr\'/ersténdnis
fur ihren ,Kontext” gewinnt, um die internen und externen Aspekte bestimmen zu

» Freie'Nutzungkostenloser Tools und-Experten-Links

deren stra usri ng reléevant sin

e Einrichtung,undNutzung.eines.Rrepay-Kontas: e
o Eingparungen durch-attraktive Bonusprogramme *™

Kostenlos und unverbindlich registrieren,unter........

Der Begriff leitet sich ab vom Lateinischen contexere, was im Deutschen
WWéggW@mgﬂ@@ 'f'n.mgen zwischen Teilen in einem gemeinsamen
5 1,verstehen der Organisation und ihres Kontextes®,

Die Organisation muss externe und interne Themen bestimmen, die fur ihren
Zweck relevant sind und sich auf ihre Fahigkeit auswirken, die beabsichtigten
Ergebnisse ihres Informationssicherheitsmanagementsystems (ISMS) zu
erreichen.

ANMERKUNG: Die Bestimmung dieser Themen bezieht sich auf die Festlegung des externen
und internen Kontexts des Unternehmens, wie in ISO 31000:2018, 5.4.1, beschrieben.

ISO 31000:2018 fordert im Abschnitt 5.4.1 eine Analyse des externen Kontexts (soziale,
kulturelle, politische, rechtliche, finanzielle, technologische Faktoren) sowie des internen
Kontexts (Vision, Mission, Werte, Governance, Strategie, Kultur, Ressourcen,

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

... utzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!
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PESTEL-Analyse 111 "[“_“
Tools for Success Kontext ISMS 111 | )

Ao IhE VO FEIT d18 KRoW-NOW User "

Lt. ISO 27001:2022/Amd 1:2024 muss die Organisation prufen, ob der Klimawandel die

o Freﬁ;af arkeit Iﬁa Rt&()dﬁet@ﬁﬂau“(:hkel efa Cé(e;hLE]QpESISCheaedromﬂﬁni(s
o Elnﬂgéanmgrmdumuimm eines.Prepay-Kontos

e Einsparungen.durch attraktive Bonusprogramme.....

Themen muss die Organisation ausdrucklich bestimmen, ob der Klimawandel ein

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

e Abschnitt 4.2 (Interessierte Parteien): Es ist zu prifen, ob relevante interessierte
S|cherungen Kunden) spezifische Anforderungen in
WWW. mw-f rigﬁﬁz*ﬁaéz.ﬁgﬁaben (z. B. Reportingpflichten, CO2-Bilanzierung,

RPQI|IPH7 N2(‘h\l\lPIQP\

Achtung:

Falls der Klimawandel als relevantes Thema identifiziert wird, missen die daraus
resultierenden Risiken und Chancen zwingend in Abschnitt 6.1 (MalRnahmen zum
Umgang mit Risiken und Chancen) bertcksichtigt werden.

Sie mochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!
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PESTEL-Analyse - "[I l“
Tools for Success Kontext ISMS A _ i

Beispielhaftes Formblatt der PESTEL-Analyse

cueodhr Vorteil-als Know-NOW Users

Konzernpolitik, Embargos, ... . .
o Frem utzung kostenloser Tools und Experten-Links

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Si€ mochten sich tiber dieses und weitere TOOIS
informieren?

... utzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!
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PESTEL-Analyse - "[I l“
Tools for Success Kontext ISMS A _ i

Beispielhaftes Formblatt der PESTEL-Analyse

cueodhr Vorteil-als Know-NOW Users

Einrichtungen, Verfahren, Produkte, ... .
e Freie Nutzung Kostenloser Tools und Experten-Links

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Environmental Energieverbrauch, Klimawandel, ...

Si€ mochten sich iiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

... utzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!
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PESTEL-Analyse

Tools for Success Kontext ISMS

[0LL

Beispiel fur eine PESTEL-Analyse fur ein Informationssicherheitsmanagementsystem

cueodhp Viorteilals Know-NOW Useér::

Political

Konzernpolitik, Embargos, ...

enloser- 100 i&kumdexpear&&”mshb%m&c

+H9Porden

maung

enu rl-"li,e'ltAbteilung,

Bewerber

fmaﬂzlerter Cyerang'rlrfe'\ i i Do
Sty M bé&&n!rﬁlétaﬁdér's'aiéﬁiéh ZRubhEMay”
parungen-durch attraktive Bonusprogr

Rer,]dltlti /\pchﬁ‘elkﬂrffz” 4
I HA

n.registrie riere

SchW|er|gke|ten bei der Besetzung von Security-Rollen.

e Ein
e Ein:

. )é wviersmherungen belasten das R

—h Politik, Gesellschaft, Kultur, ...

Steigende Internetkriminalitat sensibilisiert die Offentlichkeit fiir das

Versicherungen,
Finanzabteilung

R/C | Offentlichkeit,

Thema ldentitatsdiebstahl.

Medien, Verbande

Sie msehten sich iber dieses und weitere TOOIS
informieren?

Fir die Kunden transparente MaRnahmen zum Schutz ihrer privaten C [Kunden,

Daten starkt das Vertrauen. Endverbraucher,
Marketing

Technological, IT-Systeme [EEE PR yw

Die Nutzung von Kl-basierten Tools im Buroalltag birgt enorme R/C |IT-Sicherheit,

Effizienzpotenziale, verbunden mit Risiken flr einen Datenabfluss. Mitarbeiter,

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Einkauf
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PESTEL-Analyse " [I l“
Tools for Success Kontext ISMS . : :

Hinweis: Diese Tabelle enthalt beispielhafte Einirage, die den Team -Mitgliedern bei der
Ermittlung der unternehmensg e2|f|sch internen uni ixiernin men im Bereich

Informati M@ﬂ ra S\n MQWﬁ SIED sollen.
PesteI-Aspekt Interne Themen Externe Themen
e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Link
. Political ) onzernp5T|t|k Wlanagement- Aufienpor"k H’ande‘l&nege
e Einrichtung urﬁdaebémetwﬁgo@mes Pre ontos
Verbandstatigkeit pollt sche Stabilitat, Forderpolitik,

e Einsparungen durch-attraktive Bonusprogramme

Kostehlos und UnVerbindlich registrieren: lnter: .,

Rendite, Shareholder, staatliche | Wettbewerbsdruck, Verfugbarkeit

chyiss ordermittel), ... von Fachkraften, IT-
WW\N. knOW'now. aJéﬁ Sfﬁ Budgetierungstrends’ o

Social Betriebsklima, Fuhrungsqualitat, | Demografischer Wandel,
Unternehmenskultur, Security offentliche Erwartung an
Awareness der Belegschaft, Datenschutz, Arbeitsethik,
Akzeptanz von Kontrollen, Akzeptanz von Uberwachung,
Fluktuationsrate, Know-how der | Trends zur Cloud-Nutzung, ...
Mitarbeiter, ...

Technological, | Informations- und Kl-Entwicklung,

(Product / Kommunikationstechnologie, Quantencomputing, neue Cyber-

Service) Technlscher Relfegrad (Legacy- | Angriffsvektoren, Software-End-

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!
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PESTEL-Analyse 1H "[l l_"
Tools for Success Kontext ISMS 19 - -

Hinweise zur Anwendung der PESTEL-Analyse

oe pesTthirMorteil-als-Know=NOW User:::ien
im Team. Es sollten aus allen relevanten Bereichen bzw. Prozessen Mitarbeitende
eingebunden werden, da nur so die notwendige Qualitdt der Ergebnisse und deren

o FrngISNﬂst@uw kostentoserFo eu'n@ia'Esx erten=Links

olgen, mit inter Ilnarer Zusammensetzung. r die Ausarbe ung |m Team bietet

e Einric EU\W pI Ntz @qﬁ@gu Fe IPa\A'zr ontosn diesem

Fall auf eine*Pinnwand Ubertragen werden. Die Erge den zur Verteilung und

o Einsparungen durch-attraktive:Bonusprogramme

Achtung: Die Erstellung einer PESTEL- Analyse ist nichts Einmaliges. Es sollte vielmehr

Kostenlos-und-unverbindlichregistrieren-unters sic de
Umfeldbedingungen andern und dies AuswirkungerT auf den Kontext des Unternehmens
hat. Diesem muss ggf. mit Anpassungen des Managementsystems Rechnung getragen

WWWEkﬂ@W@@/TW” und deren Veranderung missen deshalb auch in
der Managemenibewertung und bei der Festlegung des Anwendungsbereichs des
Vlanagemenisystems betrachtet werden. Im Folgenden werden die Inhalte des Formblatts
erlautert.

e Spalte R/C:
Aus den internen oder externen Themen kdnnen sich Risiken oder Chancen fur das
Informationssicherheitsmanagementsystem ergeben. Ist dies der Fall sollen die
Risiken und Chancen konkret betrachtet und bewertet werden. Bei Bedarf mussen
diese im Rahmen der Planungsaktivitaten gesteuert werden.

e Spalte Interessierte Parteien:
Mit den internen oder externen Themen sind in der Regel interne oder externe

Sie mochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!
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PESTEL-Analyse 111111 “ﬂl_l_l
Tools for Success Kontext ISMS Lonuu

Hinweis quf geschutzte Ab_schnl te b Nutzung al Fo mular

Vorteil als Know-NOW User:

Das Dokument ist abschnittsbezogen (Beispielhaftes Formblatt der PESTEL-Analyse) als
Formular geschutzt, sodass Sie z.B. die Kontrollkasten oder Dropdown-Felder (im Sinne

e Freie’Nutzung'kostenloser Tools 'und Experten-links
. Emgghtun und Nutzung eines Prepay-Kontos

tz entfe en | ice

Einsparungen-durch-attraktive Bonusprogramme

Schutz entfernen in MS Office 2010:

Kostenlos-und UFW’GHEDIF@ﬁ@hor@gﬂ@m'@r%@m%raktw'eren

Daraufhin offnet sich das Fenster ,Formatierun d Bearbeitung“. In diesem Fenster
rechts unten auf die Schaltflache ,Schutz aufheben® klicken.

www.know-now.de/join : -
nalitat nicht nutzen, konnen Sie die Felder aus der

Tapeiie emtach enternen.

Sie mochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!
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Tools for Success PESTEL-Analyse | " [I l“
Kontext ISMS f UL
Optional: Durchfuhrung der Kontext-Analyse unter Nutzung einer generativen Ki

zu eredfhir -V orteil-als-Know~NOW User :ow-now

GmbH zunehmend generativer Kl. Unsere bisherige Erfahrung zeigt, dass wir nur dann

eine verwertbare Antwort erhalten, wenn wir im Eingabefeld der Kl die ,richtige Frage®
e Freie'Nutzurig Kostenloser-Tools und Experten-Links

ormulieren. Damitauch Sie von unseren Erfahrungen und Erlebnissén protitieren, statten

» Einrichtung undNutzung eines'Prepay-Kontos "o«

_angepasster™Prompts aus. i
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
Da sich die Bestimmung der internen und externen Themen'fur eitte Kl-Unterstutzung
sehr gut eignet, finden Sie zwischen den beiden gepunkteten Linien einen flr dieses

Kostenles=und-unverbindlich registrieren unter

Anleitung zur Nutzung des Prompts:
WWW.KNnow-now.de/join

e Bitte tullen Sie zuerst Im Bereich ,Bendtigte Eingaben“ die Bereiche der rot
ormatierten [ extstellen mit den Daten Ihres Unternenmens aus.

e Kopieren Sie den vollstandigen Text, der sich zwischen den beiden gepunkteten
Linien befindet, in die Zwischenablage.

e Flgen Sie den Inhalt der Zwischenablage in das Eingabefeld der generativen Kl ein
und geben Sie den Startbefehl.

Hinweis:
Naturlich kdnnen Sie den Prompt entsprechend Ilhren Winschen anpassen. Sie haben
hierbei freie Entfaltungsmaoglichkeiten.

Si€ machten sich iiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!
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PESTEL-Analyse " [I l“
Tools for Success Kontext ISMS . : :

““““Ihr Vorteit-als Know-NOW User:

A) Endkunden-Prompt (Copy/Paste)
» Freig Nutzling kostenlossr To0ls. lifd ExpertensLinks
e Einrichtlng und Nutzung'gines'Prepay-Kontos™
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Du bist mein Assistent fiir Informationssicherheitsmanagement. Erstelle eine PESTEL-Analyse

Kostentos undunverbindlich- esgjstﬁer'ewtmftetrsie als

Risiko/Chance (R/C) und nenne dazu passende intere te Parteien. Berticksichtige
ausdricklich Klimawandel als m@glich relevantes externes Thema (mind. im Bereich

WWWykiﬂ‘@WF’ﬂ@thdeyqa@jzﬁz Hinweise fiir Risiken & Chancen ab.

1) Eingaben (bitte vom Nutzer ausfiillen)

Unternehmensparameter (minimal notwendig):

e Unternehmen/Organisation: (Name)

e Branche & Leistungen: (z. B. IT-Dienstleister, Maschinenbau, Logistik)

e Standorte/Lander der Tatigkeit: (z. B. DE + EU, weltweit)

e GroRenordnung: (z. B. 40 MA / 500 MA)

e Kritische Informationswerte: (z. B. Kundendaten, IP/Quellcode, Produktionsdaten)

e IT/loT-Landschaft: (z. B. Cloud/On-Prem, M365, OT/loT, Rechenzentrum, SaaS) (wichtig

fiir ,, Technological”)

e Wesentliche externe Parteien/Outsourcing: (z. B. Cloud-Provider, MSP,

Entwicklungsdienstleister)

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

3. Vergib pro Thema in der Spalte R/C eine Kennzeichnung:
o R =Risiko, C=Chance, R/C = beides.
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PESTEL-Analyse - "[I l“
Tools for Success Kontext ISMS A _ i

4. Nenne pro Thema 1-3 |ntere55|erte Parteien (z. B. Kunden, Aufsichtsbehorden,

Lieferante |tarbe itepde, V ryngen)
. adhrVor 10w-NOW. User::

Thema ist (m|nd unter Enwronmental . Wenn ,relevant”: nenne 2—4 konkrete
|$|ken/Chance die spater in MaBnah isiken & Chancen elnflleBen mussen

o Freie:Nutz ung: kostenloser-Tools. un ten-Links
nd Elnblndungd1 Kj agementbewertu

e Einrichtling und Nutzung elF?/escs"p‘iﬁrépay Kontos

o Einspatlingen durch attraktive Bonusprogramme

Formblatt):

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Political

www.Know-now.de/join

Economic

(Eintrag 1)

(Eintrag 2)

Social

(Eintrag 1)

(Eintrag 2)

Technological, IT-Systeme
(Eintrag 1)

(Eintrag 2)

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!

e Vollsténdig Uber alle PESTEL-Kategorien, keine leeren Blocke (mind. 2 Eintrage je
Kategorie, auBer wenn begriindet).
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PESTEL-Analyse " [I l“
Tools for Success Kontext ISMS . : :

o Konkrete, organisationsnahe Aussagen (keine allgemeinen Floskeln).

" uIhr.Vorteil.als Know-NOW User:

e Audit-tauglich: nachvollziehbar, priifbar, klar abgegrenzt (intern/extern erkennbar).

. FremuNute-zungdkm&banloser Tools und Experten-Links
ezuerstdl ben aus (Branche, ndorte, IT/lo ands haft kritische
e Einrichtung.und:Nutzting einés Prepay-Kon

e Ei nspafﬁhﬁé}‘teﬁmﬁ attraktive. Eéaﬁﬁfé‘i@tfbvﬁffﬁ?ﬁ me

Leistungen/Standorten/Compliance stehen.
r [ st lo m,
Koste ng@%‘@;‘@ﬁieﬁ ‘gg rbindlich registrierencunter
e Prife beim Ergebnis: Sind pro Thema R/C und interessierte Parteien plausibel und

www.klpfew-’now.ge/join | L |
O > unter ,Environmental” explizit bewertet ist

(,,Televant/nicnt refevant + Begrunaung).

e Nutze das Kurzfazit als Input fiir Risiken & Chancen, Scope-Scharfung und
Managementbewertung.

o Aktualisiere die Analyse regelmiRig (z. B. jahrlich) oder bei wesentlichen Anderungen
(M&A, Cloud-Migration, neue Gesetze, neue Markte).

C) Prompt-Parameter (fiir Know-NOW intern)
e Produkt/Use-Case: PESTEL-Analyse , Kontext ISMS” (Kontext interne/externe Themen,
R/C, interessierte Parteien, Climate-Change-Check).
e Abgefragte Unternehmensdaten (minimal): Branche/Leistungen, Standorte, GroRe,
kritische Informationswerte, IT/loT-Landschaft, Qutsourcing/Provider.

Sie mochten sich iiber dieses und weitere TOO I S
iInformieren?

. nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Tools for Success PESTEL-Analyse " I] l.I.I
Kontext ISMS
Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1. Aktivieren Sie in der Leiste ,Start”, Gruppe ,Absatz“ das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ kdnnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden
Fenster ,Anzeige” auswahlen und das Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen
anzeigen” setzen.

2. Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Danach Iéschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

4. Mittels ,Doppelklick” auf die Kopf- oder Fuldzeile kdnnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend lhren Wunschen gestalten.

5. Loschen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Ein neues Logo fugen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfigen®, Gruppe
Llustrationen” auf das Icon ,Grafik” klicken und lhre Datei auswahlen.

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fur Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fir entgangenen Gewinn, fur Schaden aus Ansprichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie fur sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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